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UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - UFAL
SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS SUPERIORES - SECS

RESOLUCAO N° 47/2021-CONSUNI-UFAL, de 08 de junho de 2021.

APROVA O REGIMENTO
INTERNO DA OUVIDORIA
GERAL DA UFAL.

O CONSELHO SUPERIOR UNIVERSITARIO da Universidade Federal de Alagoas CONSUNI-UFAL, no uso das atribuigdes
legais que lhe sdo conferidas pelo ESTATUTO e REGIMENTO GERAL da UFAL, de acordo com o resultado da deliberagdo, por
ampla maioria, na sessdo ordinaria ocorrida em 08 de junho de 2021, bem como o que consta do Processo n° 23065.010489/2021-69;

CONSIDERANDO as fungdes de promogdo dos direitos humanos, da participacdo e do controle social da Ouvidoria nos termos
inciso I do paragrafo 3° do art. 37 da Constitui¢ao Federal,

CONSIDERANDO a Portaria n° 1.181 da Controladoria-Geral da Unido (CGU), de 10 de junho de 2020 que modificou os requisitos
para o Cargo de Ouvidor(a);

CONSIDERANDO a Instru¢do Normativa da Ouvidoria Geral da Unido (OGU) n° 5, de 18 de junho de 2018; a Instru¢cdo Normativa
n°® 18 do Sistema eletronico de informagdes - Controladoria-Geral da Unido (SEI.CGU) de 03 de dezembro de 2018; o Decreto n°
9.094, de 17 de julho de 2017; o Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018; a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017; e a Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011;

CONSIDERANDO o Regimento Geral da UFAL, que designa as instincias responsaveis em disciplinar as atribui¢des e agdes da
Ouvidoria Geral,

CONSIDERANDO a Lei n® 12.772/2012 que dispde sobre a estruturagdo do Plano de Carreiras e Cargos de Magistério Federal.
RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a criagdo do Regimento Interno da Ouvidoria Geral da Universidade Federal de Alagoas, conforme documento anexo
a esta Resolucdo.

Art. 2° Esta Resolugdo entra em vigor nesta data.
Sala Virtual do Sistema Web Conferéncia da RNP, em 08 de junho de 2021.

PROF. JOSEALDO TONHOLO
PRESIDENTE DO CONSUNI/UFAL

(Anexo da Resoluciao n° 47/2021 do CONSUNI/UFAL)
REGIMENTO INTERNO DA OUVIDORIA GERAL DA UFAL

Art. 1° A Ouvidoria Geral, prevista no paragrafo 6° do Art. 8° do Estatuto da UFAL, vinculada administrativamente a Reitoria e
disciplinada pelo Art. 9° do Regimento Geral da UFAL, resguardada a sua independéncia funcional e de acdo, ¢ o 6rgdo de
assessoramento superior do Conselho Universitdrio (CONSUNI/UFAL) e da Reitoria, em questdes de natureza administrativa e
académica que envolvam o interesse dos segmentos Docente, Técnico-Administrativo ¢ Discente, bem como os da comunidade
externa que guardem relag@o com a Universidade.

Art. 2° A Ouvidoria Geral tem por objetivo promover a efetiva participagdo, o acompanhamento e o controle social da Universidade,
efetuando o tratamento das solicitagdes, reclamacdes, dentincias, sugestdes, elogios, pedidos de simplificacdo e acesso a informagao
relativos as atividades, as politicas de governancga e aos servigos prestados por esta instituicdo de ensino superior.
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Art. 3° Compete a Ouvidoria Geral, com jurisdi¢do em todas as instdncias administrativas e académicas da Universidade:

I. Receber e tratar a procedéncia de denuncias que lhe forem formalmente dirigidas por membros das comunidades universitaria
e externa, encaminhando-as aos setores de correi¢do, bem como a comissdo de ética para providéncias cabiveis, na forma da
legislagdo em vigor;

ILI. Receber e tratar a procedéncia de reclamagdes que lhe forem formalmente dirigidas por membros das comunidades
universitaria e externa, encaminhando-as aos setores para providéncias cabiveis, quando necessario;

III. Receber, encaminhar e acompanhar propostas feitas por membros das comunidades universitaria e externa;

IV. Auxiliar na prevengdo e corregiio dos atos e procedimentos incompativeis com os principios de transparéncia e acesso a
informagao estabelecidos pela legislagdo em vigor;

V. Propor a adogio de medidas para a defesa dos direitos do usuario e de transparéncia institucional;
V1. Promover a adogiio de mediacdo e conciliagdo de conflitos no &mbito da Universidade;

VII. Atuar como Servigo de Informagio ao Cidaddo nos termos da legislacdo em vigor, com orientagio, atendimento, recebimento,
processamento e acompanhamento dos pedidos de acesso a informagao;

VIII. Organizar e divulgar informagdes sobre as atividades de ouvidoria e procedimentos operacionais;

IX. Processar as informagdes obtidas por meio das manifestacdes recebidas e das pesquisas de satisfacio realizadas com a
finalidade de avaliar os servigos prestados;

X. Recomendar a anulagiio ou a correcio de atos praticados em desconformidade com a legislagio ou com as regras da boa
administragao;

XI. Propor a edigdo, a alteragdo ou a revogagdo de ato normativo, objetivando o aprimoramento académico € ou administrativo da
Instituicdo;

XII. Sugerir a adogio de medidas visando o aperfeicoamento da organizagio e do funcionamento da Institui¢io;

XIII. Apresentar relatorio anual de suas atividades ao Conselho Universitario (CONSUNI/UFAL), devendo consolidar informagdes
para subsidiar recomendagdes ¢ propostas de medidas de aprimoramento da prestagdo de servigos e para corrigir falhas
institucionais eventualmente existentes;

XIV. Desempenhar outras atribuigdes compativeis e correlatas, desde que determinadas por autoridade competente ou pela
legislagdo em vigor.

Art. 4° Ao titular da Ouvidoria Geral, no exercicio de sua fungao, sdo asseguradas autonomias e independéncias de a¢do, sendo-lhe

franqueado o acesso livre a qualquer dependéncia da Universidade, bem como a informagdes, registros, processos e documentos de

qualquer natureza que, a seu exclusivo juizo, repute necessarios ao pleno exercicio de suas atribuigdes, excetuados os casos de sigilo

legal.

Paragrafo tunico. E facultado ao titular da Ouvidoria Geral realizar consultas & Procuradoria Federal da UFAL, sempre que entender
necessario para o exercicio de suas atribuicdes.

Art. 5° E dever de qualquer dirigente e/ou servidor da Universidade, em todos os niveis, atender, com presteza, pedidos de informagdo
ou requisitos ou requisi¢des formuladas pela Ouvidoria Geral.

§ 1° - A equipe da Ouvidoria terd até 03 (trés) dias Uteis para encaminhar as manifestacdes aos setores e 05 (cinco) dias tuteis para
realizar despacho.

§ 2° - Pedidos de informagdes ou requisi¢des deverdo ser atendidos, pelo setor respondente, no prazo interno de até¢ 10 (dez) dias,
prorrogaveis por igual periodo, mediante justificativa circunstanciada apresentada a Ouvidoria Geral.

§ 3° - Manifestagdes de Ouvidoria previstas em lei serdo atendidas, pelo setor respondente, no prazo interno de até 20 (dez) dias,
prorrogaveis por igual periodo, mediante justificativa circunstanciada apresentada a Ouvidoria Geral.

§ 4° - O dirigente ou servidor que descumprir, de forma deliberada, os prazos
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definidos no paragrafo anterior, podera tera sua responsabilidade apuradapela Corregedoria Seccional, ap6s encaminhamento pela
Ouvidoria Geral.

Art. 6° Aos orgaos da estrutura administrativa e/ou académica da Universidade é assegurado o prazo maximo e improrrogavel de 30
(trinta) dias Uteis para analisar e opinar, conclusivamente, acerca das propostas que lhes forem encaminhadas pela Ouvidoria Geral.

Art. 7° A fun¢@o de titular da Ouvidoria Geral sera exercida por servidor ativo ou inativo reconhecidamente idoneo, de acordo com os
critérios, pré-requisitos e mandato definidos conforme legislagdo em vigor.

Art. 7° A fungdo de titular sera exercida pelo Ouvidor Geral, servidor ativo ou inativo reconhecidamente idoneo, de acordo com os
critérios, pré-requisitos € mandato definidos conforme a legislagdo em vigor.Profa. Iracilda ok

Art. 8° Até 90 (noventa) dias antes do término do mandato do titular da Ouvidoria Geral, cabera & Ouvidoria Geral da UFAL
comunicar ao Gabinete da Reitoria e, por conseguinte, a Presidéncia do Conselho Universitario (CONSUNI/UFAL) os procedimentos
de recondugdo ou escolha para o referido cargo.

Art. 9° Odesligamento do Ouvidor Geral, no curso do seu mandato, podera ocorrer conforme a legislagdo em vigor.

Art. 10 O servidor Técnico-Administrativo ou docente que vier a ocupar a fungdo de titular da Ouvidoria Geral ficara sujeito, ao
regime de trabalho de tempo integral com dedicacao exclusiva a Universidade Federal de Alagoas.

Paragrafo wnico. O servidor na fun¢do de Ouvidor substituto, durante o exercicio da titularidade, deverd manter regime em tempo
integral e regime de dedicacdo exclusiva a Universidade Federal de Alagoas.

Art. 11 O Docente que vier a exercer a funcao de titular da Ouvidoria Geral podera dedicar até 30 (trinta) horas semanais de trabalho
nesta funcdo, ficando a seu critério o tipo de atividade académica com que ocupard o restante de sua carga horaria semanal de
trabalho.

Art. 12 Compete ao(a) Ouvidor(a) Geral:

I - Receber e ouvir todo cidaddo que solicite atendimento com cortesia e respeito, sem qualquer discriminagdo ou pré-julgamento;

IT - Receber e analisar preliminarmente os elementos de convicgdo das manifestagdes que lhe forem dirigidas por qualquer cidaddo
que se relacione com a UFAL, quando devidamente formalizadas;III - Encaminhar aos o6rgdos e/ou instidncias competentes as
denuncias que contenham elementos minimos descritivos de irregularidade ou indicios que permitam a administrag@o publica federal

a chegar a tais elementos, nos termos da legislagdo em vigor;

IV - Propor aos Orgdos Deliberativos da Administracdo Superior a edigo, alteragdo e revogacdo de atos normativos internos, com
vistas ao aprimoramento académico e administrativo da Instituigao;

V - Recomendar as diversas instancias da administragdo universitaria medidas de aperfeigoamento da organizagdo e do funcionamento
da Instituicéo;

VI - Quando requisitado, auxiliar as unidades académico-administrativas da UFAL, na elaborago, no planejamento e na execugio de
acgdes que visem a promoc¢ao de melhorias na prestacdo dos servigos a comunidade;

VII - Elaborar e apresentar o Relatorio Anual de atividades da Ouvidoria Geral ao Conselho Universitario (CONSUNI/UFAL);

VIII - Produzir relatérios periodicamente, de modo a fornecer, de maneira tempestiva, informacdes aos setores competentes quanto a
satisfacdo do usuario, diagnosticos e proposi¢des referentes ao servigo publico ofertado pela Instituigdo;

IX - Propor pesquisas de satisfacdo do usuario do servigo publico prestado pela UFAL;

X - Elaborar, a partir das manifestagdes recebidas, diagnosticos do servi¢o prestado pelas unidades académico-administrativas da
UFAL;

X1 - Prestar informagdes e esclarecimentos ao Conselho Universitario, quando convocado para tal fim;

XII - Visitar os Campi Fora de Sede para eventualmente promover agdes da Ouvidoria Geral e atender a comunidade académica.
Paragrafo uinico. No exercicio das atribuigdes previstas neste artigo, o(a) Ouvidor(a) Geral devera:

I - manter o sigilo e o respeito ao anonimato das manifestacdes recebidas, nas hipoteses legais;

II - rejeitar e determinar o arquivamento das manifestagdes improcedentes, mediante despacho fundamentado;
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IIT - comunicar-se com o usuario do servigo publico em linguagem cidada.

Art. 13 A Reitoria assegurara as condigdes de trabalho para que a Ouvidoria Geral cumpra as suas fungdes e finalidades, inclusive
para que o exercicio de atribui¢cdes de seus integrantes ndo lhes resulte em qualquer prejuizo ou dano.

Art. 14 Esteregimento interno entrara em vigor quando da sua aprovagdo pelo Conselho Superior Universitario da UFAL.

Melchior Carlos do Nascimento
Ouvidor Geral/UFAL

Prof. Josealdo Tonholo
Reitor/UFAL

THAIS BRANCO SIMOES
Autenticado Digitalmente
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