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MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

OFICIO CIRCULAR N° 9 / 2022 - NTI (11.00.43.42)

N° do Protocolo: 23065.018169/2022-92
Macei6-AL, 28 de junho de 2022.

A Comunidade Académica,

Vimos através deste informar a ocorréncia dois incidentes ocorridos que tornaram a
conectividade com a internet e os sistemas administrativos e académicos, indisponiveis
durante o dia de hoje (28/07/2022).

O primeiro incidente ocorreu as 04h37. Em funcao de dano no sistema de fornecimento de
energia do Data Center, apos a falta de energia, o sistema ndo foi capaz manter a
operagao dos equipamentos do Data Center. As 6h05, apds acionamento manual do
sistema de fornecimento de energia, foi dado inicio a reativacdo de todos os sistemas e a
conectividade da UFAL foi restabelecida as 7h45. Com relagdo ao dano identificado no
sistema de fornecimento de energia, uma empresa especializada vird a Maceié para
realizar o reparo e assim evitar a reincidéncia do problema. Esta acdo ocorrera amanha
(29/07), das 5h as 12h.

O segundo incidente ocorreu as 8h45 e causou a perda de conectividade no link
responsavel pelo acesso a internet da UFAL (Campus A. C. Simdes). A empresa que prové
suporte a este link foi acionada para localizar o ponto de falha e realizar o reparo. A falha
foi localizada nas imediac6es do Big Bompreco, onde a fibra 6tica foi encontrada rompida.
A empresa realizou o reparo e as 16h05 a conectividade da Ufal a internet foi
restabelecida. As tratativas para viabilizar um link redundante estdo em curso e devem se
materializar até agosto de 2022. Esta acdo minimizara o risco de auséncia de
conectividade a internet em funcdo de incidentes no link principal.

Durante a ocorréncia destes incidentes, o envio e recebimento de e-mails por meio das
contas institucionais ndo foi afetado, bem como o funcionamento da plataforma Office. Os
dados institucionais permanecem integros e disponiveis.

Atenciosamente,

(Assinado digitalmente em 28/06/2022 20:42 )
REINALDO CABRAL SILVA FILHO
DIRETOR - TITULAR
CHEFE DE UNIDADE
NTI (11.00.43.42)
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