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TRABALHO CAO GERAL: PLANOS,

DESPACHO

Ao Presidente do Comité de Governanga Digital da UFAL

Prof. Josealdo Tonholo,

g Prezado Presidente,

Segue sugestdo de minuta do Programa de Transformagio Digital da UFAL para apreciacdo do Comite e
Governanga Digital - CGD.

Adicionalmente, também estad sendo proposta uma minuta para a primeira versﬁio do Plano de Transformagao
Digital, elaborada com vistas a atender o que esta proposto na minuta do referido programa.

Atenciosamente,

(Autenticado digitalmente em 18/09/2020 23:37)
REINALDO CABRAL SILVA FILHO
NUCLEO DE TECNOLQOGIA DA INFORMACAO (11.00.43.42)
DIRETOR
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - UFAL
SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS SUPERIORES - SECS/UFAL

RESOLUCAO No,. XX/2020-CONSUNI/UFAL, de XX de XXXX de 2020.

INSTITUI “Ad Referendum” O PROGRAMA DE
TRANSFORMAGCAO DIGITAL DA UFAL.

0 RE-ITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS, no uso das atribuigdcs legais que Ihe sdo
conferidas pelo ESTATUTO ¢ REGIMENTO GERAL da UFAL, tendo em vista 0 quc consta do Oficio

XXXXXX;
Considerando,

o Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, que institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo
de 2020 a 2022, no ambito dos érgios c das entidades da administragdo publica federal dircta, autarquica

¢ fundacional;

o Decreto n® 9319, de 21 de margo de 2018, que institui o Sistema Nacional para a Transformagio
Digital ¢ estabelece a estrutura de governanga para a implantagio da Estratégia Brasileira para a

Transformacdo Digital;
a Lei n® 13.853, dc 8 de julho de 2019, que dispde sobre a protegio de dados pessoais.

a Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participagio, protegdo ¢ defesa dos direitos do

usuario dos servigos publicos da administragao publica.

a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 201 1, que dispde sobre os procedimentos a serem observados pela
Uniio, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagoes de interesse

publico; ¢

RESOLVE*"Ad Referendum” do CONSUNI :

Art. 1° Instituir o Programa de
scguintes objetivos:

I - Ampliar a oferta, facili

servigos publicos digitais oferecidos a sociedade;
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IT - Aumentar o nivel de satisfagio do cidadio com os scrvigos prestados pela instituigao;

I - Conceder acesso amplo d informagio ¢ aos dados abertos governamentais;

V- : & . A —
Zelar pela seguranga e sigilo aos dados pessoais dos usudrios de servigos da instituigio; €

o . . .' .
A'it' 2" Programa de Transformagio Digital da Ufal sera conduzido em consondncia com os principlos,
objetivos e iniciativas definidas pela Estratégia de Governanga Digital, no dmbito dos orgdos ¢ das entidades
da administragio publica federal direta, autirquica ¢ fundacional.

o :
Art. 3° Para os efeitos desta Resolugio, considera-se:

I - Dados em formato aberto: dados representados em meio digital em um formato sobre o qual nenhuma
Institwi¢ao tenha controle exclusivo, passiveis de utilizagao por qualquer pessoa;

I1 - Governanga Digital: utilizagiio, pelo setor publico, de tecnologias da informagdo ¢ comunicagdo com 0
objetivo de melhorar a informagio e a prestagio de servigos, incentivando a participagio dos cidadios no
processo de tomada de decisio e tornando o governo mais responsdvel, transparente e eficaz;

Il - Seguranga da Informagio ¢ Comunicagio: agdes que objetivam viabilizar ¢ asscgurar a disponibilidade,
a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informagdes;

IV - Servigos piblicos digitais: conjunto de agdes do Estado que envolvem interagio em meios digitais com
a sociedade para atendimento direto as suas necessidades, visando o alcance de direitos ou possibilitando o
cumprimento de um dever. Estdo associados ao resultado percebido pela sociedade, o que ela recebe como
entrega ntil, ¢ abrangem o relacionamento com o usudrio (atual ou futuro), que lhe gera valor ou lhe resolve
um problema, atendendo seus interesses, inclusive o de estar quite com suas obrigagdes perante o Estado.

V - Usuario: é todo aquele membro da sociedade que possa ser individualizado e tratado como uma entidade
{inica, como uma pessoa, uma empresa, uma organizagdo ptblica ou privada, uma comunidade ou até mesmo

um ente da federagéo.

VI - Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagio (TIC): ativo estratégico que apoia processos de negocios
institucionais, mediante a conjugagdo de recursos, processos e técnicas utilizados para obter, processar,
armazenar, disseminar ¢ fazer uso de informagoes;

VII - Tecnologias Digitais: referem-se ds TIC, incluindo a intemet, tecnologias e dispositivos méveis
’

desenvolvimento de servigos ¢ aplicages ¢ anilise de dados, utilizados para melhorar a geragio, coleta
troca, agregagio, combinagio, anilise, acesso, busca ¢ apresentagio de conteido digital,

’ ]
o Digital ocorrerd por etapas, cada qual formalizada por meio do Plang

Art. 4° O Programa de Transformuag . pas, ca
Transformagio Digital (PTD), com vigéncia bianual, que deverdo indicar as agdes de transformagio digital a

2
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serem executadas, a indicagio dos envolvidos ¢ responsdveis pela execugdo ¢ os respectivos prazos.

Art.5° O PTD da Ufal devers conter, no minimo:

I - Designagio da responsabilidade pela execugio do plano, com poder decisorio, dominio no tema ¢ ligado a
Alta Gestio

I1. Caracterizagdo da situagio da instituigio com relagdo aos servigos prestados ¢ potencial de transformagao
© no ﬁuanlilativo de servigos que serio alvo da transformagdo na vigéncia do plano. A caracterizagdo dc\"c
mencionar como os usudrios tém avaliado os servicos prestados, bem como criticas e sugestdoes de melhoria
que forneceram elementos para identificar as agdes a serem realizadas neste plano.

ITI - Agdes visando:

a) a transformagio digital de servigos, contendo, se pertinente:
1) 0s servigos a serem transformados, -
i) o volume anual estimado de solicitagdes desses servigos,
ii)  a estratégia de transformagdo a ser adotada (balcdo digital, agendamento, fluxo de
automacao, fluxo com integragdo ou transformagdo com tecnologia propria)
IV) o prazo para transformagao de cada servigo;
V)  aunidade organizacional responsével pela transformagio de cada servigo;
b) aunificagio de canais digitais, contendo, se pertinente:
i) os canais alvo das adequagdes para unificagio das informagdes institucionais,
noticias, servigos piiblicos e aplicativos para dispositivos maveis;
ii) para cada canal, a indicagio da necessidade de integrar com o login tnico
institucional e/ou login tinico Gov.br; e
if) o mecanismo de avaliagio de cada canal alvo das adequagdoes,
¢) ainteroperabilidade entre sistemas internos e externos, contendo, se pertinente:
i) a indicagio de servios de dados a serem disponibilizados pela instituigio
abertamente e/ou para outros 6rgios;
i1)  a indicagdo dos sistcmas (internos ou externos) que serdo integrados, o respectivo
objetivo ¢ o beneficio potencial para a instituigdo ¢ para o usuario,

IV - Estratégia de monijtoramento das agdes

Art. 6° O Comité de Governanga Digital (CGD) instituird uma Comissio para Transtormagio Digital (CTD)
que atuard na estruturagdo, claboragdo, execugdo ¢ monitoramenta do Plano de Transformagio Digital no
ambito da Universidade Federal de Alagoas.

Pardgrafo tnico. A Comissio para Transformagio Digital (CTD) funcionari vinculada a0 Gabinete dq
Reitor sab as orientagdes ¢ diretrizes estratégicas do Comité de Governanga Digital (CGD)

Art. 7° Sio competéncias da Comissao para Transformagdo Digital (CTD):
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I - exercer a coordenagio de cstruturagio, cxccugio ¢ monitoramento continuo do PTD;

IT - claborar o PTD;
IT - submeter o PTD ¢ eventuais alteragdes ao Comité de Governanga Digital;

IV - claborar relatérios sobre a execugio ¢ monitoramento do PTD;

V - orientar unidades organizacionais ¢ servidores que participardo das agocs relacionadas no PTD;

VI - manifestar-se sobre tema relacionado 4 Transformagdo Digital a ser levado ao Comité de Governanga

Digital;

VII - prover apoio técnico no que se refere a assuntos relacionados a Transformagdo Digital quando

solicitada;

VIII - Identificar eventuais vulnerabilidades 4 Transformagdo Digital nos trabalhos desenvolvidos pela

universidade e propor melhorias e adequagdes;
Art. 8 Cabera ao Comité de Governanga Digital (CGD):
I - deliberar, a qualquer tempo, alteragdes no Programa e no Plano de Transformagao Digital;

I1 - propor a edigdo de normas necessarias a organizagio e a sistematizagdo das agoes de fortalecimento da
1

Transformagio Digital no ambito Ufal, de modo a assegurar sua efetividade;

IIT - deliberar, até o final de cada ano, sobre os relatérios de monitoramento do PTD apresentados pela

Comissio para Transformagio Digital (CTD);

IV - prover os recursos necessdrios ao pleno funcionamento da Comissio para Transformagao Digital (CTD)

Art. 9° Os agentes publicos, gestores € dirigentes das unidades organizacionais da Ufal devem prestar, no
imbito das respectivas competéncias ¢ atribuigocs, apoio aos trabalhos desenvolvidos pela Comissio para

Transformagio Digital (CTD);

Art. 10 Esta Resolugio entra em vigor nesta data,
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1. Introdugio

A governanga digital traz para a administragdo piblica unfa/novo paradigma de
governo, como uma condigdo necessaria para geragéo de valor e potencializagdo dos ativos
organizacionais para o alcance de objetivos estratégicos. Tecnologia, informagao,
equipamentos e pessoas estio sendo orquestrados com sinergia para promover eficiéncia,

exceléncia, eficécia e economicidade a gestao publica.

O contexto atual de revolugdo digital evidencia a dificuldade que pessoas e
instituigdes estdo passando para lidar com a quantidade de informagées disponiveis. Logo,
o Plano de Transformagao Digital (PDT) busca simplificar o relacionamento das pessoas
com o governo a medida que torna o ambiente digital que conhecemos em um cenério

ainda mais intuitivo e interativo.

A Estratégia de Governo Digital do governo federal para o periodo de 2020 a 2022
organiza principios que norteardo a transformagédo do governo por meio de tecnologias
digitais. Para oferecer politicas publicas e servicos de melhor qualidade, mais simples,

acessiveis a qualquer hora e lugar e a um custo menor para o cidadao.

Este plano tem como objetivo principal descrever as agdes especificas para que a
Universidade Federal de Alagoas fa¢a a transformacéo digital de seus servigos com base

nos principios, objetivos e iniciativas da Estratégia de Governanga Digital do Governo
Federal.
Segundo o Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020 os eixos norteadores para a

transformacao digital sao:

Eixo 1 - Transformagao Digital dos Servigos: identificar a situagéo atual e a situagao final
do prazo do plano, em termos de ndmero total dos servigos e percentyal de servigos
digitais. O ideal é que ao final da execugdo do plano, o percentual seja de 100%.
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Eixo 2 - Unificago de Canals Digitais: identificar os portais e apps do ¢rgao, com visias 2

adequa-los & estratégia de unificagdo das informagdes institucionais, noticias

piblicos. Além disso, integrar o login unico e o médulo de avaliagdo aos Sist

e servigos
emas

existentes.

Eixo 3 - Interoperabilidade dos Sistemas: integrar servigos piblicos e sistemas para
obteng&o automatica de informagao, desobrigando o cidad@o e o governo no preenchimento

de informagées, na apresentagio de documento ou na validagéo manual de condicionantes.

2. Responsabilidade pela execugao do plano
A responsabilidade pela execugdo e monitoragdo das agbes previstas neste plano é da
Comissdo para Transformaggo Digital, representada por seu presidente, que atuara como

gerente de projetos.
Nome Papel cargo Telefone E-mail

Presidente
Membro
Membro
Membro

Embora a responsabilidade pela execugéo e controle do plano seja da Comissao, todos os
gestores da instituicdo devem apoiar as acbes, sempre que demandados, por meio de

acbes conjuntas e/ou compartilhamento de recursos.

3. Caracterizagdo dos servigos

A Universidade Federal de Alagoas dispée de uma carta de servicos ao usudrio
(http://servicos.ufal.br) com gestdo descentralizada, ficando a cargo de cada unidade
organizacional a inclusao, alualizagdo e exclusao dos servigos providos por ela. A maioria

dos servigos catalogados visa atender a prépria comunidade, constituida por discentes e

servidores.

Dentre os 133 servigos catalogados, cerca de 15% s&o prestados de forma digital, ou seja

dispensam completamente 0 atendimento presencial. Acredita-se que grande parte dos

Digitalizado com CamScanner



L1
i

UFAL

Universidade Federal de Alagoas

Servicos possui potencial de digitalizagdo, porém atualmente necessitam da interagao
presencial com o usuario em ao menos uma das etapas da prestagao do servigo.

No universo de servigos com potencial de digitalizagao e considerando o impacto em termos
de demanda, economia e abrangéncia, o servigo "Matricular-se em curso de graduagdo”, foi
identificado como prioritario para ag&o de transformagéo, visto que ocorre presencialmente,
demanda de um montante significativo de recursos e atende a uma demanda de
aproximadamente 5000 solicitagbes ao ano.

Com relagdo a avaliagdo, a Ufal disponibiliza na Carta de Servigo uma funcionalidade que
permite com que o usudrio indique o seu nivel de satisfagdo ao utilizar a Carta de Servigo.
No entanto, a avaliagao nao é especifica para cada servigo e néo ¢ disponibilizada apos o
usuario ter usufruido do servigo.

Com relagéo a avaliagéo individualizada dos servicos, em 2019 foi realizada avaliagdo do
servico  nao-digital  “Expedicido de  Diploma  Stricto  Sensu"  (Processo
23065.036001/2019-51). A avaliagdo, conduzida por meio de formulario em papel apds a
prestagao do servigo, apontou que 70,77% dos usuario gue utilizaram o servigo estavam
muito satisfeitos e que 23,08% estavam satisfeitos, totalizando 93,85% de usuarios

satisfeitos com o servigo.
A avaliagédo individualizada dos servigos deve ser incorporada a todos aqueles que forem

transformados. Isso permitira a coleta de elementos para o aperfeigoamento continuo dos

servicos e o consequente aumento da satisfagcdo dos usuérios.

4. Plano de Agao

Segue abaixo as agdes para transformagéo digital no @mbito da Universidade Federal de
Alagoas. As agdes estdo agrupadas em transformacgéo digital de servigos, unificagdo de

canais digitais e Interoperabilidade entre sistemas internos e externos.

4.1. Transformagéo Digital de Servigos

Acao 01: Incluséo dos servicos da instituigdo no Portal Gov.br

Prazo: 31/12/2020
Unidade organizacional responsavel: Pro-reitoria de Gestao Institucional
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Nome do editor Telefone E-mail CPF

Acdo 02: Tranformar servigo
a) Nome do servigo: Matricular-se em curso de graduagdo
b) Volume anual estimado: 5000 solicitagdes
¢) Ha canal digital para solicitar e obter esse servigo: Nao
d) Usuario informa dados cadastrais do CPF: Sim
e) Tipo de projeto: Transformacéo
f) Data para conclusdo: 04/12/2020
g) Responsavel pela agio: Nicleo Executivo de Processos Seletivos da UFAL / Soraya
Alencar
h) email do responséavel: soraya.alencar@copeve.ufal.br

i) telefone do responsavel:

Acdo 03: Sistematizar a avaliacao do servigo transformado

Prazo: 31/12/2020
Unidade organizacional responsavel: Nucleo Executivo de Processos Seletivos da UFAL

4.2. Unificagdo de canais digitais

Acdo 04: Atualizar a Carta de Servigos, a partir da identificagdo dos servigos que nio
constam na carta de servicos e da identificagao de servigos que constam publicados
indevidamente. Com esta agdo espera-se obter o mapeamento completo dos canais de
prestagédo de servigos da Ufal na Carta de Servigos.

Prazo: 31/12/2020

Responsaveis: PROGINST

Acdo 05: Avaliar viabilidade de migragao de portais da Ufal para Gov.br
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Prazo: 31/12/2020
Responsaveis: NTI

4.3. Interoperabilidade entre sistemas internos e externos

Acao 06: Fazer a adesdo para acesso aos dados do CBC, sem custos, de forma a
viabilizar o preenchimento automatico dos dados de CPF nos diversos sistemas
institucionais, com estimativa de consumo de 7500 solicitagdes ao ano.

Prazo: 31/12/2020

Responsaveis: NTI

5. Estratégia de Monitoramento

O monitoramento da execucgdo das agdes detalhadas neste plano sera realizado de forma
continua e materializado através de relatérios trimestrais elaborados pela Comissdo de
Transformacao Digital (CTD).

Os relatérios de monitoramento serdo encaminhados para o Comité de Governanga Digital
(CGD) da Universidade e deverdo conter a situagdo de cada agado com relagdo ao

progresso, os impedimentos e a confirmagado de prazo para conclusao.

Obs.. Esse monitoramento também sera pactuado com a Secretaria Especial de

Modernizagéo do Estado da Secretaria-Geral da Presidéncia da Reptiblica.

. —
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$44 UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS -

e S1STEMA INTEGRADO DE PATRIMONTO, ADMINISTRAGAO E e

314 CONTRATOS W'_/
EMITIDO EM 03/12/2020 16:32 el

Processo n°. 23065.016208/2020-83

Assunto: 002 - ADMINISTRAGAO GERAL: PLANOS, PROGRAMAS E PROJETOS DE
TRABALHO

DESPACHO

.. Considerando que o assunto é de interesse institucional e que a matéria exige

a analise de instancia colegiada especializada, encaminho o presente processo
e seus respectivos anexos para apreciagio do Comité de Governanga Digital da
UFAL.

(Autenticado digitalmente em 21/09/2020 23:38)
MELCHIOR CARLOS DO NASCIMENTO
GABINETE DO REITOR'(11.00.43)
PROFESSOR DO MAGISTERIO SUPERIOR

SIPAC | NTI - Nucleo de Tecnologia da Informacao - (82) 3214-1015 | Copyright © 2005-2020 - UFAL - sig-appsrv-
02.ufal.br.srv2instl

https://sipac.sig .ufa|.brlslpaclprolocololpmcessofprocesso_despacho.lsf
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
COMITE DE GOVERNANCA

CONVOCACAO

Aos

Membros do Comité de Governanga Digital da Universidade Federal de Alagoas (CGD-

UFAL)

Os membros do Comité de Governanga Digital d

a Universidade Federal de Alagoas

(CGRC-UFAL) estio convocados para Reunido, no Gabincte do Reitor ou na sala

https://conferenciaweb.rp.br/webconf/ubirajara, no dia 21 d

¢ outubro de 2020, das

08h00min as 12h00.

PAUTA (ver anexo)

R R N NI

9.

Abertura e verificacio de quérum

Aprovagio da Ata da ltima reunido (ver ancxo)

Plano de Transformacio digital — Sipac: 23065.016208/2020-83

Indicativo do Gestor da LGPD — Sipac: 23065.016277/2020-63

Aprovacio ad referendum do PDTIC - Sipac: 23065.039983/2019-33

Comité de seguranca da informagio — Sipac: 23065.016286/2020-14

Estratégia para digitalizacao dos processos — Sipac: 23065.014240/2020-63
Descentralizagio de administracio de contas de email (Caso Laccan) — Sipac:

23065.015885/2020-74
Servico do dominio pnld.nees.ufal.br — Sipac: 23065.014384/2020-55

10. Servigo de hospedagem de midquina na sala cofre
11. Situacio dos bolsistas (Memorando Eletronico N° 22/2020/NTI)
11.1. Informativos gerais: atualizagdo do SIG, necessidades de investimentos para o

PLE

12. Grupo de Trabalho: Atribuigdes do comité de governanca digital — Sipac

23065.010940/2020-20

13. Solicitagio de informatizagio da Clinica Odontolégica da Foufal

14. Assuntos Gerais '
14.1. Informes sobre a politica de Priorizagdo de projetos

15. Encerramento

JOSEALDO TONHOLO
REITOR
Presidente do CGD-UFAL
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MINISTERIO DA ECONOMIA N
Secretaria Especial de Desburocratizagio, Gestdo ¢ Governo Digital
Sccretaria de Governo Digital i
Coordenagdo-Geral de Governanga em Tecnologia da Informagao

OFICIO CIRCULAR SEI m° 1736/2020/ME
Brasilia, 28 de maio de 2020.

Assunto: Estratégia de Governo Digital - 2020 a 2022 e revisio do planejamento de agdes digitais

_os orgios e entidades

Referéncia: Ao responder este Oficio, favor indicar expressamente 0 Processo n° 19974.100721/2020-

ol

Senhores Gestores,

L A Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, instituida pelo
Decreto n° 10332 de 28 de abril de 2020 e disponivel para consulta no portal
www govbr/governodigital/pt-br/EGD2020, direcionard as iniciativas de transformagdo digital de todos
os orgdos ¢ cntidades do govemno federal. Estruturada ¢m seis principios fundamentais - um govemo
centrado no cidadio, integrado, confidvel, inteligente, transparente ¢ aberto, c eficiente - a nova
estratégia modemizard o estado brasileiro, resultando em politicas publicas e servicos de melhor
qualidade, mais simples, acessiveis a qualquer hora e lugar e a um custo menor para 0 govemo € para o
~idaddo.

i O artigo 3° do mencionado Decreto estabelece o ol de instrumentos de planejamento
setoriais que deverdo ser instituidos ou atualizados a fimde se alinharem & nova visao de governo digital,

a saber:

Art. 3" Para a consecugdo dos objetivos estabelecidos na Estratégia de Governo
Digital, os orgios e as entidades elaborardo os seguintes instrumentos de
planejamento:

I - Plano de Transformagdo Digital, que conterd, no minimo, as agoes de:

a) transformagao digital de servigos; -

b) unificagdo de canais digitais; e

¢) interoperabilidade de sistemas;

I - Pluno Diretor de Tecnologia da Informacio e Comunicagiao; ¢

Il - Plano de Dados Abertos, nos termos do disposto no reto n° 8 777 4
' . de 1] de

maio de 2016.

§ 1° Os instrumentos de planejamento de que pratq o caput seriio-
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I- elaborados pela unidade competente dos orgaos e das entidades; e
I - aprovados pelo respectivo Comité de Governanga Digital.

§ 2 Os drgdos e as entidades poderdo elaborar conjuntamente seus Planos de
Transformagdo Digital, estruturados de acordo com a area lemdtica ou com a
Jungdo de governo.

§ 3° O Plano de Transformacdo Digital incluird sua estratégia de monitoramento,
que serd pactuada com a Secretaria Especial de Modernizagdo do Estado da

Secretaria-Geral da Presidéncia da Repiiblica.

3. N Para tanto, o art. 13 do Decreto n® 10332 de 2020, estabelece que os 6rgdos e entidades
terdo até 27 de julho de 2020, ou seja, noventa dias a contar da publicagio do precitado
normativo, para criar ou atualizar seus Planos de Transformagdo Digital, Planos Diretor de Tecnologia
da Informagio e Comunicagio e Planos de Dados Abertos. Os érgdos poderio ter o seu Plano Digital
como parte do Plano de Transformagio Digital do érgio superior.
Art. 13. Os orgdos e as entidades que possuirem os instrumentos de planejamento de
que trata o art. 3° deverdo revisd-los para adequar o seu conteudo ds disposi¢oes
deste Decreto, no prazo de noventa dias, contado da data de sua publicagao.
-
4. Diante deste contexto caberd a Secretaria de Governo Digital, na condigdo de orgdo
central do SISP, monitorar o cumprimento dos aludidos dispositivos, de modo a assegurar que oS
instrumentos de planejamento dos orgaos e entidades se encontram aderentes a nova estratégia.

5. Considerando-se a criticidade do processo de transformagdo digital , esclarego por
oportuno, que a observincia aos dispositivos em comento scrvira para nortear os processos de alocagio
¢ de manutengdo dos Analistas em Tecnologia da Informagdo, bem como das Gratificagdes Temporarias
do Sisterma de Administragdo de Recursos de Tecnologia da Informagéo (GSISP).

6. Por fim, indicamos que os planos de transformagdo digital deverio ser encaminhados
para Coordenagdo-Geral de Governanga em Tecnologia da Informagdo da Secretaria de Governo Digital

pelo e-mail cggov-sgd@planejamento.gov.br até a data indicada no Decreto n® 10.332 de 2020.

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente
LUIS FELIPE SALIN MONTEIRO

Secretario

—
—

Documento assinado eletronicamepte por Luis Felipe Salin Monteiro
Secretario(a), em 08/06/2020, as 12:40, conforme horario oficial de E'srasilia
com fundamento no art. 6°, § 19, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
COMITE DE GOVERNANGA DIGITAL

ATA de Reunido Extraordindria do Comité de
Govemnanga Digital (CGD), da Universidade Federal de
Alagoas, realizada no dia 21 de outubro de 2020, a
partir das 08 horas e 30 minutos, por webconferéncia,

na sala https://meet.google.com/vht-jgdc-sqo

Ao vigésimo primeiro dia do més de outubro do ano dois mil e vinte, a partir das oito
hora§ e 30 minutos, por webconferéncia, na sala https://meet.google.com/vht-jadc-sqo,
reuniu-se o Comité de Governanga Digital (CGD), por meio de convocagdo para
segunda reuni&o, presidida pelo atual Reitor da UFAL, prof. Josealdo Tonholo, tendo a

presenga do mesmo e dos seguintes membros: Eliane Aparecida Holanda Cavalcanti.

(Vice-Reitora), Arnébio Filho (Proginst); Alexandre Lima Marques da Silva (Proest),
Iraildes Pereira_Assuncdo (Propep), Wellington da Silva Pereira_(Progep),, Rodrigo
Bispo (Prograd) , Reinaldo Cabral Silva Filho (NTI); Dilson Ferreira (Sinfra), bem como
de Ubirajara Oliveira (Chefe de Gabinete), Melchior Carlos do Nascimento (Assessor
do_Reitor) 1. ABERTURA E VERIFICAGAO DE QUORUM: Havendo nimero legal, o
Reitor e Presidente do CGD, prof. Tonholo, cumprimenta e agradece a presenca de
todos, abrindo a reunido. 2. APROVAGAO DA ATA DA REUNIAO DO DIA
22/05/2020. O Diretor do NTI, Reinaldo, solicita supressao, nas linhas de n° 37 e 38,
da frase “Ha uma comissdo montada para elaboragao dessa minuta, presidida pela
Diregao do DAP, Bruno, com colegas do NTI e Rafael do GR)", visto que na ocasido o
assunto discutido era a comissdo para elaboragdo da estrutura da LGPD e nao da
politica de seguranga da informagéo. Deliberagao: o Reitor, prof. Tonholo, consulta
os presentes sobre a ata e a alteragdo proposta pelo diretor do NTI. Resultado:
aprovagao por unanimidade da Ata com as alteragdes propostas. 3. PLANO DE
TRANSFORMAGAO DIGITAL- SIPAC: 23065.016208/2020-83: o Diretor do NTI,
Reinaldo, apresenta o item de pauta, esclarecendo que se trata de demanda do
Governo Federal que ja deveria ter sido atendida, conforme Decreto 10.332/2020.
Lembra os presentes que, na reunidao do C_GD do dia 22/05, foi projetada a realizacao
de uma reunido para tratar do assunto em j_unho, a qual acabou nao ocorrendo. Apds,
informa que o NTI avangou no degenvolwmenlq_de uma proposta de Programa de
Transformacdo Digital (que atribui responsabllldadgs aos atores envolvidos no
Programa) em conjunto com um Plano de Transformagao Digital (que contém as agdes
planejadas, dentro de um periodo, para a execugdo do Programa), devido a urgéncia
frente a demanda do Governo € aspecessud_ades lnstl‘lumon'al_s gie transformagées sob
o ponto de vista de tecnologia da informagdo e servicos digitais. Ressalta, ainda, a
necessidade de indicagdo da Comissao responsavel pelo referido Programa. O Reitor,
prof. Tonholo, saliente a imporlénpna de representz_iq?o das Unidades Académicas,
Campus do Sertdo e Campus Arapiraca na Composi¢ao do Plano de Transformacao
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
coMITE DE GOVERNANGCA DIGITAL

gunta se ha orgamento especifico
Tonholo, esclarece que né_o ha.
otagdo: a) a aprovagao do

Digital. O Pr6-Reitor da Proginst, prof. Arnébio, per
para a implementagéo do Programa. O Reitor, prof.
Deliberagdo: O Reitor, prof. Tonholo, coloca em Vv
Programa de Transformagdo Digital para encaminhamento ao CONSUNI e a
aprovacéo do Plano de Transformagéo Digital, a ser implementado pelo proprio CGD;
b) Plano de Transformagdo Digital composto de 3 representantes do NTI, 1
representante do Férum de Diretores, 1 representante de Delmiro Gouveia, _1
representante de Arapiraca e 1 representante da PROGINST. Resultado: aprovagao
por unanimidade. 4, INDICACAO DO GESTOR DA LGPD-SIPAC:
23065.016277/2020-63: o Diretor do NTI, Reinaldo, relata que o servidor Bruno
Cardoso, que preside a comissio responsavel pela implementagéo da LGPD solicitou,
com base na Lei 13.709/2018, a indicagdo do Gestor da LGPD, a extensao do prazo
em mais 60 dias para apresentar o trabalho da comissdo e a inclusdo do servidor
Wendell Soares na compasigzo da referida comissdo. Sugere, com base no art. 41 da
Lei 13.709/2018, que o encarregado (controlador) seja o titular da Ouvidoria-Geral da
UFAL. Deliberagdo: o Reitor, prof. Tonholo, coloca em votagdo as seguintes
propostas: a) que o Gestor da LGPD seja o titular da Ouvidoria-Geral da UFAL, que €
um cargo indicado pelo Reitor e aprovado pelo CONSUNI; b) extensao de 60 dias, a
contar da data desta reunido, no prazo de postulagdo dos trabalhos da Comisséo; c)
inclusao do servidor Wendel Soares como membro da Comiss&o, em adigédo aos atuais
membros; d) adicdo do titular da Ouvidoria-Geral da UFAL como membro da
Comissao. Havendo aprovagdo do CGD, uma portaria do GR sera emitida para que os
itens b), c), e d) sejam efetivados.  Resultado: aprovagao por unanimidade. 5.
APROVAGAO AD REFERENDUM DO PDTIC — SIPAC 23065.039983/2019-33: ©
Diretor do NTI, Reinaldo, apresenta minuta com alteragdes no PDTIC que havia sido
submetido ao CONSUNI pela gestdo anterior apds um pedido de vistas do Instituto de
Computagdo que solicitou revisdo no plano de acdo e de metas. O Reitor, prof.
Tonholo, sugere que, na pagina 41 do PDTIC abra-se mais uma linha na planilha
orgamentaria para incluir obras do novo prédic do NTI com estimativa de
R$1.500.000,00 em 2021 e 0 mesmo em 2022. O Diretor do NTI, Reinaldo, pronuncia-
se contra essa inclusdo uma vez que € possivel reposicionar recursos a partir das
necessidades institucionais previstas no plano or¢camentario do PDI. O Reitor, prof.
Tonholo, informa que o PDI também passara por uma revisdo e que a gestdo deve
buscar formas de garantir as melhorias necessarias na area de Tl nessa reformulacio,
de forma que o mais relevante no momento é realmente a aprovagao do PDTIC por ser
um instrumento legal fundamental para o acesso a recursos oriundos de
o orgamentaria, por exemplo. Deliberagdo: O Reitor, prof. Tonholo
cdo ad referendum da minuta do PDTIC, com as revisdes realizadas é
de vistas do Instituto de Computagéo e referendadas pelo mesmo para
SUNI para nova aprovagdo em reunido extraordindria, tendo em vista
que se trata de demanda urgente. Resultado: aprovagao por unanimidade. O Reitor
Prof. Tonholo, agradece a equipe do NTI e do IC pelas contribuigdes ao PDTIC e
ressalta a necessidade de realizagao de reunido para discutir a questéo orgamentaria
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COMITE DE GOVERNANGA DIGITAL

77 > .
Para o proximo ano. 6. Comité de Seguranga da Informagio - SIPAC:

78
79 222::{;}1225’202044: 0 Diretor do NTI, Reinaldo, informa que se trata de
80 base no Ar %";0 da equipe que atua na area de seguranga da informagéo no NTI com
81 da Informa - 9 do Decreto 9.637.?018. que solicita a criagdo de Comité de Seguranca
22 naconal d ¢ao ou estnnur_a equivalente com o propésito de implemengar a pol_itlca
83  revisar el's_es;uran.ga da informagéo, indicar o gestor de seguranga da informagao e
8¢ Decret a politica de lnforrpa_g:,o da UFAL. O paragrafo primeiro do artigo 15 do referido
b o eto indica a composicdo do Comité e, uma vez que a legislagao exige membros
B i cargos de Comissao, sugere-se que o CGD amplie seu escopo de atuaqé_o e
Incorpore as atribuiges do Comité de Seguranga da Informagéo. O Assessor do Reitor,
87  prof. Melchior, reporta-se ao item 12 da pauta, visto que este se refere ao Grupo de
88 Tre_lba.lho criado para analisar a Portaria que designa os membros do CGD e suas
89  atribuigdes, as quais necessitario ser ampliadas. Diante disso, o Reitor, prof. Tonholo,
90  sugere, com a concordancia de todos, que passem diretamente ao item 12 da pauta.
91 12. GRUPO DE TRABALHO: ATRIBUICOES DO COMITE DE GOVERNANCA
92 DIGITAL — SIPAC 23065.010940/2020-20: O Diretor do NTI, Reinaldo, apresentou a
93 proposta do GT responsavel pela revisdo da Portaria que define as atribuicdes do
94 CGD. O Reitor, prof. Tonholo, manifesta o entendimento que a Portaria ja contempla
95 o sistema de informagéo digital, sugerindo que no Art. 3 (incisos V e VI), dentro da
96 responsabilidade de aprovar e monitorar a politica de seguranga de informagao, sejam
g7 incluidas as atribuicoes apresentadas no item de pauta n® 6. O Pré-Reitor da Progep,
98  Wellington, sugere também que o prazo mencionado no paragrafo primeiro seja
99  alterado de 48h para 72h para que esteja em conformidade com a legislagdo vigente,
100 Lei 9.784/1999. O Reitor, prof. Tonholo, sugere adicionar ao Art. 3 , incisos V e VI
101 (integrados): “ assessorar na implementagao das agoes de seguranga da informacao,
102  constituir grupos de trabalho para tratar de temas e propor solugoes especificas sobre
103 seguranga da informagdo; propor alteragdes na politica de seguranga da informagédo
104 interna; e propor normas internas relativas a seguranga da informagao.” O Assessor do
105 Reitor, prof. Melchior, pergunta se caberia alterar o nome do Comité de Comité de
106 Governanga Digital para Comité de Governanca Digital e Seguranga da Informagéo. O
107 Reitor, prof. Tonholo, em relagao a composicdo do CGD, sugere que onde
;08 mencionado o encarregado de dados seja incluida, entre virgulas, a informacao
108 ‘“representado pelo titular da Ouvid.oria-Geral " e que o nome do Comité de
110 Governanga-CGD passe a ser Comité de_ Seguranga Digital e de Seguranga da
111 Informacdo-CGDESI. Deliberagdo: O Reitor, prof. Tonholo, coloca em votago,
112  simultaneamente, o item 6 e item 12, sugerindo a aprovagdo da minuta que faz a
revisio do CGD com as alteragbes identificadas como necessarias a partir das

113  con :
114 discussées sobre o item 6 e 12 da pauta, com efetlya(;ao a partir de uma portaria do
115 GR. Resultado: aprovagdo por unarllmldade. O Diretor do NTI, Reinaldo, pede a
116  instituigdo de um GT para atualizagdo da politica de seguran¢a da informagédo. O

117 Reitor, prof. Tonholo, pede ao Diretor do NTI que enc_aminhe uma minuta de portaria
11¢ ao GR para composigdo do GT responsavel pela atualizagao da politica de seguranca
119 da informagao, a qual sera publicada ad referendum do CGDESI. 7. ESTRATEGIA
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COMITE DE GOVERNANGA DIGITAL

A MIGITALIZACAO DOS PROCESSOS - SIPAC: 23065.01424012020-63: O
do Prof. To h' 'Remaldo, comeca a apresentagdo, mas a pauta é adiada, por sugestdo
proposté Inbo O. para oportunizar o envio prévio, a todos os membros do CGD, da
autor LSlaborada pela comiss&o. Apés, o Reitor, prof. Tonholo, solicita, com a

utorizagao de todos, priorizagao do item 11 de pauta seguido de encerramento da
reuniao, devido a hora avangada, com agendamento de reunido extraordindria para
tratar dos assuntos pendentes. 11. SITUAGAO DOS BOLSISTAS (MEMORANDO
ELE'TROI'_HCO N° 22/2020/NTI): O Reitor, prof. Tonholo, relata que a Universidade
esta em situagao critica pelas demandas do PLE somadas a impossibilidade de contar
com b_olsustas que realizam atividades essenciais ao NTI, em fungdo da pandemia.
ApGs, informa que se trata de item de pauta meramente informativo e j4 resolvido pela
gefstéo, que deliberou que dada a excepcionalidade do momento e a essencialidade da
atividade € imprescindivel o retorno dos bolsistas no sistema de revezamento,
respeitando as condigdes de biosseguranga, por analogia ao que ocorre hos estagios
na area de saude. Com a aprovagio de todos os presentes, o Reitor, prof. Tonholo,
propde suspensdo dos seguintes assuntos pendentes, para que estes sejam tratados
na proxima reunido, a qual é agendada para o dia 27/10/2020 as 8h: Estratégia para
digitalizacdo dos processos-Sipac: 23065.014240/2020-63; Descentralizacdo de
Administragdo de Contas de Email (caso Laccan)-sipac 23065.015885/2020-74;
Servico do dominio pnld.nees.ufal.br -Sipac:23065.014384/2020-55; Servigo de
Hospedagem de maéaquina na sala Cofre; Solicitagdo de informatizacdo da clinica
odontolégica de FOUFAL; Assuntos gerais (informes sobre a politica de priorizagao de
projetos) . Encerramento: As 12h, o Reitor, prof. Tonholo, agradece a participagio de
todos e encerra a reunido, cuja Ata, lavrada por mim, Angela Stainki, Secretaria
Executiva do Gabinete da Reitoria, sera lida e submetida a aprovagdo, na préxima
reunido, para entao ser assinada.

[~ G G

T /IZ()L‘[LM /;/& _}/%u“/pf/ / L[f-’ ‘74 :@{l{//b’
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03/12/2020 Sistema Integrado de Patriménio, Administragao e Contratos
sed UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS PN
| soa | S1STEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRAGAO E i ="
! "
L1 £ CONTRATOS Nl
e=8 EMITIDO EM 03/12/2020 19:32 "

@

https://sipac.sig .ufaI.brlsipadprolocololprocessolprocesso_d espa

Processo n°. 23065.016208/2020-83

Assunto: 002 - ADMINISTRAGAO GERAL: PLANOS, PROGRAMAS E PROJETOS DE
TRABALHO

DESPACHO FAVORAVEL

Para Asteg

Conforme deliberagdo do Comité de Governanca Digital, que aprovou durante a reunido de 21 de outubro de
2020, o Plano de Transformacao Digital, Minuta de Resolugdo Consuni do Programa de Transfromac3o Digital e
Minuta de Portaria da Comissdo de Transformac3o Digital, encaminho o presente processo para que sejam
tomadas as devidas providéncias administrativas, a saber:

1- Enviar Minuta de Resolugio do Programa de Transformacgao Digital a SECS, que por sua vez, devera elaborar
versdo final para apreciagdo no Consuni;

2- Analisar e publicar Minuta da Portaria de criagio da Comissdo de Transformagdo Digital

3- Elaborar e enviar oficio GR enderecado & Coordenagido-Geral de Governanga em Tecnologia da Informagdo da
Secretaria de Governo Digital para cggov-sgd@planejamento.gov.br, direcao@nti.ufal.br e
assessoria@reitoria.ufal.br, anexando o Plano de Transformacao Digital e a Portaria da Comissdo de
Transformacao Digital.

(Autenticado digitalmente em 03/12/2020 19:32)
MELCHIOR CARLOS DO NASCIMENTO
GABINETE DO REITOR (11.00.43)

- Nicleo de Tecnologia da Informagéo - (82) 3214-1015 | Copyright ©® 2005-2020 - UFAL - sig- -
SIPAC | N1 ~fwicteo de e . 02.ufal,br.srv2instl Sig-appsrv

cho.jsf
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MINUTA DE PORTARIA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
GABINETE DA REITORIA

PORTARIA N° XXX, DE XX DE OUTUBRO DE 2020.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS, no uso das
atribuigdes que Ihe confere o § 1° do art. 15 do Estatuto da UFAL, aprovado
pela Portaria n° 4067, de 29.12.03 do MEC, e tendo em vista 0 que consta no
processo 23065.016208/2020-83, resolve:

Art. 1° - Considerando o item 2 - Responsabilidade pela execugdo do plano, do ?(
Plano de Transformag@o Digital criar a comissdo para de Transformagio Digital |

da UFAL.

Art. 2° - Designar, os membros abaixo relacionados, sob a presidéncia do

primeiro, para atuar no Plano de Transformacdo Digital da Universidade
Federal de Alagoas, conforme a seguir:

Donizetti Calheiros Marques Barbosa Neto (SIAPE1738783) — NTI
Alexandre Marinho Lemos Filho (SIAPE 1755373) — NTI

Victor Luygg de Melo Santos (SIAPE 2033227) NTI

Renata Gomes Mendes (SIAPE 1611371) — Proginst

italo Carlos Lopes Silva (SIAPE 1675436) — Campus Arapiraca
Ronaldo dos Santos (SIAPE: 2050432) — Campus do Sertio

Isnaldo Isaac Barbosa (SIAPE 2647632) — Férum dos Diretores de
Unidades Académicas

NN AW -

Art. 3° A referida comissdo sera responsavel pela execu¢dio e monitoragio das
agdes previstas no Plano de Transfonnag:ﬁo_Digital (PTD) representada por seu
presidente, que atuara como gerente de projetos.

Art. 4° Esta portaria entra em vigor a partir da data de sua publicagfo.

JOSEALDO TONHOLO
REITOR
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PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL - PTD

JULHO DE 2020
MACEIO - ALAGOAS
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SUMARIO
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2. Responsabilidade pela execugio do plano
3. Caracterizagio dos servigos

4. Plano de Agao
4.1. Transformagao Digital de Servigos
4.2. Unificagdo de canais digitais
4.3. Interoperabilidade entre sistemas internos e externos

5. Estratégia de Monitoramento
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1. Introdugio

A governanca digital traz para a administragdo publica uma novo paradigma de
governo, como uma condigdo necessaria para geragdo de valor e potencializagdo dos
ativos organizacionais para o alcance de objetivos estratégicos. Tecnologia, informagéo,
equipamentos e pessoas estao sendo orquestradas com sinergia para promover eficiéncia,

exceléncia, eficacia e economicidade a gestdo publica.

O contexto atual de revolugdo digital evidencia a dificuldade que pessoas e
instituiges estdo passando para lidar com a quantidade de informagdes disponiveis. Logo,
o Plano de Transformagao Digital (PDT) busca simplificar o relacionamento das pessoas
com o governo a medida que torna o ambiente digital que conhecemos em um cenario

ainda mais intuitivo e interativo.

A Estratégia de Governo Digital do govermno federal para o periodo de 2020 a 2022
organiza principios que norteardao a transformagdo do governo por meio de tecnologias
digitais. Para oferecer politicas publicas e servicos de melhor qualidade, mais simples,

acessiveis a qualquer hora e lugar e a um custo menor para o cidadao.

Este plano tem como objetivo principal descrever as agées especificas para que a
Universidade Federal de Alagoas faga a transformagao digital de seus servigos com base
nos principios, objetivos e iniciativas da Estratégia de Governanga Digital do Governo

Federal.

Segundo o Decreto n® 10.332, de 28 de abril de 2020 os eixos norteadores para a

transformagao digital sao:

Eixo 1 - Transformagao Digital dos Servigos: identificar a situagdo atual e a situagao final
do prazo do plano, em termos de nimero total dos servigos e percentual de servigos digitais.
O ideal é que ao final da execugao do plano, o percentual seja de 100%.

Eixo 2 - Unificagdo de Canais Digitais: identificar os portais e apps do 6rg3o, com vistas
a adequa-los & estratégia de unificagao das informagdes institucionais, notfcias e servigos
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Publicos. Além disso, integrar o login Unico e o mddulo de avaliagdo aos sistemas
existentes,

Eixo 3 - Interoperabilidade dos Sistemas: integrar servigos pblicos e sistemas para
obtengdo automatica de informacgdo, desobrigando o cidaddo e o governo no

preenchimento de informacaes, na apresentacdo de documento ou na validagdo manual de
condicionantes.

2. Responsabilidade pela execugao do plano

A responsabilidade pela execugdo e monitoragdo das agdes previstas neste plano é da
Comissao para Transformago Digital (CTD-UFAL), representada por seu presidente, que

atuara como gerente de projetas. A CTD é formada por 07 (sete) membros, conforme
distribuigéo a seguir:

— 03 (trés) representantes do Nicleo de Tecnologia da Informagéo (NTI)
— 01 (um) representante do Campus Arapiraca

— 01 (um) representante do Campus do Sertao

— 01 (um) representante da Pro-Reitoria Gestao Institucional (Proginst)

— 01 (um) representante do Forum dos Diretores

Embora a responsabilidade pela execugao e controle do plano seja da CTD, todos os
gestores da instituicdo devem apoiar as acoes, sempre que demandados, por meio de

acées conjuntas efou compartilhamento de recursos.

3. Caracterizagao dos servigos

A Universidade Federal de Alagoas dispée de uma carta de Servigos ao usuario
(http://servicos.ufal.br) com gestdo descentralizada, ficando a cargo de cada unidade
organizacional a incluséo, atualizagdo e exclusdo dos servigos providos por ela. A maioria
dos servigos catalogados visa atender a prépria comunidade, constituida por discentes e

servidores.
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Dentre os 133 servigos catalogados, cerca de 15% sdo prestados de forma digital, ou seja,
dispensam completamente o atendimento presencial. Acredita-se que grande parte dos
Servigos possui potencial de digitalizagdo, porém atualmente necessitam da interagao
Presencial com o usuario em a0 menos uma das etapas da prestagado do servigo.

No universo de servigos com potencial de digitalizagéo e considerando o impacto em termos
de demanda, economia e abrangéncia, o servigo "Matricular-se em curso de graduagéo®,
foi identificado como prioritario para agdao de transformagao, visto que ocorre
presencialmente, demanda de um montante significativo de recursos e atende a uma
demanda de aproximadamente 5000 solicitagdes ao ano.

Com relagao a avaliagao, a Ufal disponibiliza na Carta de Servigo uma funcionalidade que
permite com que o usudrio indique o seu nivel de satisfagao ao utilizar a Carta de Servigo.
No entanto, a avaliagio ndo é especifica para cada servigo e néo é disponibilizada apés o
usuario ter usufruido do servigo.

Com relagdo a avaliagdo individualizada dos servigos, em 2019 foi realizada avaliagdo do
servico nao-digital "Expedig@o de Diploma Stricto Sensu” (Processo 23065.036001/2019-
51). A avaliagdo, conduzida por meio de formulario em papel apds a prestagao do servigo,
apontou que 70,77% dos usuario que utilizaram o servigo estavam muito satisfeitos e que
23,08% estavam satisfeitos, totalizando 93,85% de usuarios satisfeitos com o servigo.

A avaliagado individualizada dos servigos deve ser incorporada a todos aqueles que forem
transformados. Isso permitird a coleta de elementos para o aperfeicoamento continuo dos

servigos e o consequente aumento da satisfagéo dos usuarios.

4. Plano de Agao

Segue abaixo as a¢des para transformacéo digital no &mbito da Universidade Federal de
Alagoas. As agdes estdo agrupadas em transformacao digital de servigos, unificagdo de
canais digitais e Interoperabilidade entre sistemas internos e externos.

4.1. Transformagéao Digital de Servigos
Agao 01: Inclusdo dos servigos da instituicdo no Portal Gov.br

Prazo: 31/12/2020

T ————————
— T e ———

B ——
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Unidade organizacional responsavel: Pro-reitoria de Gestéo Institucional (em definigéo)

Nome do editor Telefone E-mail CPF
Licia Holanda (82) 99933-3142 | licia.almeida@progins.ufal.br 077.195.594-44
almeida
Fabiano Augusto | (82) 996424567 fab@proginst.ufal.br 026.167.654-70
de Medeiros Muniz

Acdo 02: Transformar servigo
a) Nome do servigo: Matricular-se em curso de graduagao
b) Volume anual estimado: 5000 solicitagoes
c) Ha canal digital para solicitar e obter esse servigo: Nao
d) Usuario informa dados cadastrais do CPF: Sim
e) Tipo de projeto: Transformacgao
f) Data para conclusdo: 04/12/2020
g) Responsavel pela agao: Nicleo Executivo de Processos Seletivos da UFAL /
Soraya Alencar
h) E-mail do responsavel: soraya.alencar@copeve.ufal.br

i) telefone do responsavel.

Acédo 03: Sistematizar a avaliagéo do servico transformado
Prazo: 31/12/2020
Unidade organizacional responsavel: Nucleo Executivo de Processos Seletivos da UFAL

4.2. Unificacdo de canais digitais

Acdo 04: Atualizar a Carta de Servigos, a partir da identificagdo dos Servicos que nao
constam na carta de servigos e da idenlificagdo de servigos que constam publicados
indevidamente. Com esta agdo espera-se obter o mapeamento completo dos canais de
prestagao de servigos da Ufal na Carta de Servigos.

Prazo: 31/12/2020

Responsaveis: PROGINST

e ————
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Acao 05: Avaliar viabilidade de migragao de portais da Ufal para Gov.br
Prazo: 31/12/2020

Responsaveis: NTI
4.3, Interoperabilidade entre sistemas internos e externos

Acao 06: Fazer a adesio para acesso aos dados do CBC, sem custos, de forma a
viabilizar o preenchimento automatico dos dados de CPF nos diversos sistemas

institucionais, com estimativa de consumo de 7500 solicitagées ao ano.
Prazo: 31/12/2020

Responsaveis: NTI

5. Estratégia de Monitoramento

O monitoramento da execugao das agdes detalhadas neste plano seréa realizado de forma
continua e materializado através de relatérios trimestrais elaborados pela Comissdo de
Transformagao Digital (CTD).

Os relatérios de monitoramento serdo encaminhados para o Comité de Governanga Digital
(CGD) da Universidade e deverao conter a situagio de cada ag&o com relagdo ao
progresso, os impedimentos e a confirmagéo de prazo para conclusdo.

Obs.: Esse monitoramento também sera pactuado com a Secretaria Especial de
Modemizagao do Estado da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica.
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GABINETE DO REITOR

PROCESSOS: 23065.016208/2020-83

DESPACHO

A/C DAP.

Prezados,

Segue processo para publicagido da portaria n° 1018/2020/GR/UFAL.

Apds, retornem-se os autos a este Gabinete para as demais providéncias.

Macei¢/AL, 03 de dez \mbro de 2020.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

GARINETE DA REITORIA
PORTARIA N* 1018 , DE 03 DE DEZEMBRO DE 2020.

A VICE- REITORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS. no exercicio da reiforin @ no uso das atribuigies que Ihe cmfwc 0§ 1°do art, 1‘5_ do Estatuto da UFAL.
aprovado pela Portaria n° 4067, de 29.12.03 do MFC, tendo om vista © que consta no processo 23065.016208/2020-83, ¢ considerando o item 2 - Responsabilidade pela execugdn do
plano, do Plano de Transformagho Digital, resolve:

Art 19 Criar & Comissiio de Transformagfio Digital da UFAL.

Art. 2°- Designar, os bros abaixo relacionados, sob a presidéncia do primeiro, para atuar no Plano de Transformagdo Digital da Universidade Federal de Alagoas, conforme a seguir:

<

1 Donizetts Calheiros Marques Barbosa Neto (SIAPE1738783) — NTI

L]

Alexandre Marinho Lemos Filho (SIAPE 1755373) — NTI

3 Victor Luyge de Melo Santos (SIAPE 2033227)NTI

4 Renata Gomes Mendes (STAPE 1611371) - Proginst

5 ltalo Carlos Lopes Silva (SIAPE 1675436) - Campus Arapiraca
6  Ronaldo dos Santos (SIAPE: 2050432) - Campus do Sertio

7 Isnaldo Isaac Barbosa (SIAPE 2647632) - Férum dos Diretores de Unidades Académicas

Art. 3° A referida comissio serd responsével pela execuglio ¢ monitoraglo das agdes previstas no Plano de Transformagio Digital (PTD) representada por seu presidente. que atuard como
gerente de projetos.

An. 4° Esta portaria entra em vigor a partir da data de sua publicagdo.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
GABINETE DO REITOR

PROCESSOS: 23065.016208/2020-83

DESPACHO

A/C SECS,

Prezados,

Considerando o Oficio Circular SEI n°® 1736/2020/ME, que trata de
estratégia de governo digital — 2020 a 2022 e revisdo do plancjamento de agdes digitais

dos orgdos e entidades;

Considerando que o Nucleo de Tecnologia da Informagdo — NTI
encaminhou (anexo) as minutas do Programa de Transformagao Digital da Universidade

Federal de Alagoas - UFAL e do Plano de Transformagdo Digital — PTD;

Considerando a reunido do Comité de Governanga Digital da UFAL - CGD
realizada no dia 21 de outubro de 2020, que aprovou o Plano de Transformagdo Digital -
PTD (doc. anexo) e o encaminhamento do Programa de Transformagdo Digital ao

Conselho Universitario — CONSUNI, para anélise;

Considerando a publicagdo da Portaria n® 1018, em 09 de dezembro de

2020, que cria a Comissdo de Transformagfio Digital da UFAL ¢ designa seus membros

(doc. anexo);

Considerando o envio do Oficio n® 546/2020/GR/UFAL, de 03 de dezembro
de 2020, a Coordenagio-Geral de Governanga em Tecnologia da Informagio/Secretaria
de Governanga Digital, por e-mail, em atendimento ao Decreto n° 10.332/2020,
informando da Publicagdio da Portaria retromencionada e da aprovagio do PTD pela

Comissio.

e — — — —
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Encaminhem-se os autos a Secretaria Executiva dos Conselhos Superiores —
SECS para elaboragdo final da minuta de Resolugdo, que instituird o Programa de
Transformagéo Digital da UFAL, e apreciagdo pelo CONSUNL

Maceid/AL, 11 de janeiro de 2021,

IS
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
GABINETE DA REITORIA

OFICIO N2 546/2020/GR/UFAL

Maceid, 03 de dezembro de 2020.

A

Coordenacio-Geral de Governanga em Tecnologia da Informag@o
Secretaria de Governo Digital

E-mail: cggov-sgd@planejamento.gov.br

Assunto: Plano de Transformagdo Digital da UFAL

Prezado/a

Em atendimento ao Decreto n? 10.332/2020, encaminhamos, em anexo, a
Portaria GR/UFAL n? 1018.2020, que criou a Comissdo de Transformacdo Digital da
Universidade Federal de Alagoas, bem como o Plano de Transformagdo Digital elaborado
pela respectiva Comissdo e aprovado pelo Comité de Governanga Digital e de Seguranca da
Informagao desta Universidade, em reunido realizada no dia 21 de outubro de 2020.

Atenciosamente,
APARECIDA  &iiaicimaiae:
HOLANDA & S o
CAVALCANTI: S St o senos
89186982400 5w mutzaszaimse
ELIANE APARECIDA HOLANDA CAVALCANTI
Vice-Reitora no Exercicio da Reitoria

Enderego: Campus A. C. Simdes, Av. Lourival Melo Mota, S/N, Tabuleiro do Martins, Telefone: (82} 3214-1004
CEP 57072-900, Maceio/AL — gr@reitoria.ufal.br — https://ufal.br
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/111012021 E-mail de Universidade Federal de Alagoas - Plano de Transformago Digital da UFAL

u fa | ma ' | Rafaelly Aguiar <rafaelly.aguiar@reitoria.ufal.br>

7
—— - — I o U \WPh
Plano de Transformagéo Digital da UFAL fy

Gabinete da Reitoria UFAL <gr@reitoria.ufal.br>
Para: cggov-sgd@planejamento.gov.br

Cc: Reinaldo Cabral <reinaldo@nti.ufal.br>, Assessoria de Gabinete <assessoria@reitoria.ufal.br>, Rafaelly Aguiar
<rafaelly.aguiar@reitoria.ufal.br>

3 de dezembro de 2020 20:31

A

Coordenacio-Geral de Governanga em Tecnologia da Informagdo

De ordem da Magnifica Reitora, em exercicio, da Universidade Federal de Alagoas-UFAL, profa. Eliane
Cavalcanti, encaminho, em anexo, o Oficio n? 546.2020/GR/UFAL e respectivo anexo (Portaria GR/UFAL
1018/2020 e Plano de Transformag3o Digital da UFAL).
Por gentileza, confirmar o recebimento.
Atenciosamente,

U [;:, Angela Stainki

Universidade
Federal de  Secretiria Executiva

Alagoas  Qr@reitoria.ufalbr/ 82 3214-1004

Universidade Federal de Alagoas

Gabinete da Reitoria - Campus A. C. Simdes - Cidade Universitana
Avenida Lourival Melo Mota, s/n - Tabuleiro do Martins

57072-900 - Maceio - AL

www.ufal.br

2 anexos

&y Of.546.2020-GR.UFAL.pdf
89K

yrx 0f.546,2020-Anexo.pdf
1033K

hittps:/imail.google ‘com/mailu/D?ik=e50187153c&view=pl&search=all&permmsgid=msg-%3A1 685101834247140540 "
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