Anexo 1 — Justificativa da licitagdo, clausulas para elaboragao do termo de referéncia e
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1.1 O servigo requisitado é destinado a atender as demandas de agenciamentg
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designacio da equipe técnica de apoio
Adesédo a Registro de Pregos

Numeros das Requisigoes: 981, 982 e 983/2018

A TIFICATIVA

yiagens para voos regulares internacionais e domésticos da Universidade Federa
\lagoas — Ufal, que desenvolve atividades de ensino, pesquisa, extenséo e assistén

D servico € necessario devido a execugao de tarefas ligadas a capacitagao, participg

m congressos, conferéncias, reunides técnicas e outros. A Administragao pre|
rovidenciar transporte aéreo necessario para os seus servidores e outras pessoas
inculo com a Administragcdo realizarem missdes relacionadas as atividg
upracitadas. A nao aquisicao deste servigo implicarda em maior tempo despendido {
ransporte dos servidores em destinos nacionais, inviabilidade de viajar para ce
estinos nacionais, impossibilidade de deslocamentos para territérios estrangeiros e
e seguranca do passageiro, podendo trazer prejuizos para as atividades de eng
esquisa, extensdo e assisténcia estudantil realizadas pela Ufal.

.2 As especificagdes técnicas e quantitativos dos materiais/servicos a serem adquiri
stdo de acordo com o previsto no artigo 15, § 7°, da Lei 8.666/93. Em atencao ao a
° do Decreto 7.892/2013, informamos que o quantitativo do servico requisitado levg
onsideragéo o atendimento das necessidades da Administracdo, dentro do periodq
2 (doze) meses — periodo maximo da vigéncia da Ata de Registro de Pregos — incly

atendimento de situagdes imprevisiveis. A estimativa dos servigos a serem adquirid
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ua provavel utilizagao foi baseada em fungdo da média dos anos anteriores obtidos

través do SCDP - Sistema de Concessao de Diarias e Passagens.
1.3. Informamos que o objeto a ser adquirido por meio de adesao a registro de prg
tem a exata identidade de que necessita a UFAL aquele registrado em ata e também
ha vantajosidade conforme demonstracdo de consulta aos pregos de mercado.
1.4. A adocdo de Adesdo a Ata de Registro de Prego do Pregao Eletrénico n® 47/2014

satisfatéria dos itens 1, 3, 4 e 5 as necessidades da UFAL (com quantitativos suficien
pela vantajosidade (comprovada com a planilha de cotagdes anexada) e pela agilig
da aquisicdo, uma vez que a adesdo a ata € um processo menos moroso do qug

processo licitatério comum, como um Pregéo Eletrénico, observando que a universid
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2. CLAUSULAS PARA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA
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| ASSIFICAGAO DOS SERVICOS

sente contratagcdo sao de natureza comum.

2 - Enquadra-se o Agenciamento de Viagens como servico de natureza continuada,

essenciais ao cumprimento da missao institucional do o¢rgao
entidade, conforme dispbe o Decreto n°® 2.271/97.

3 - A portaria 14787, de 27 de novembro de 2014, da Secretaria Executiva do Minist
Educacao — MEC - define, em seu inciso LIl como “servigo considerado de natur

4 - Como consequéncia da prestacdo continuada do servico em tela, tem-s
cabilidade do inciso Il do artigo 57 da Lei n° 8.666/1993, que dispoe:

Art. 57. A duragao dos contratos regidos por esta Lei ficara adstrif
vigéncia do s respectivos créditos orgcamentarios, exceto quanto
relativos:

(<)

Il - & prestagcdo de servicos a serem executados de forma continua,
poderao ter a sua duracao prorrogada por iguais e sucessivos perio
com vistas a obtencdo de pregos e condigdes mais vantajosas pa
administragao, limitada a sessenta meses;

5 - A duracgdo inicial do contrato, com base nos quantitativos pretendidos é de 12 mesg
6 - A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os funcionarios

OS PRAZOS E DA EXECUGAO DOS SERVICOS

UFAL, durante o periodo de 12 (doze) meses contados da emissdao dos empenhos.
2 - A execugao dos servigos sera iniciada tao logo estejam emitidos os empenhos.
.3 - A demanda da UFAL tem como base as seguintes caracteristicas:

orario de funcionamento da unidade demandante é de segunda a sexta-feira, das 7
, devendo ser os servicos prestados, no minimo, em horario comercial, de segund
ta-feira das 8 as 19h e aos sabados pela manha.

4 - Os servicos serao executados conforme discriminado abaixo:
2.2.4.1 - Os servicos serao prestados nas dependéncias da Contratada, e o atendimg

formatizado da Contratada, mediante a autenticagao de usuarios com senha.

1 - Nos termos da Lei n® 10.520/2002, art. 1°, paragrafo Unico, os servi¢os objetq da

nos

Art. 6° Os servigos continuados que podem ser contratados de terceiros
pela Administragdo sao aqueles que apoiam a realizagao das atividades
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1 - Os servigos serao prestados conforme a necessidade e disponibilidade orcamentaria

4

as
aa

bnto

s unidades da UFAL se dara pelo proprio SCDP, por e-mail ou através de sist¢ma
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E

2.2.412 - A Contratada devera informar a UFAL o numero do bilhete, cddigo| de
ransmissdo, companhia, valor dos trechos e taxas de embarque dos bilhetes emitidos,

22413 - A Contratada devera disponibilizar os bilhetes de passagens aereas
iretamente ao interessado (passageiro), devidamente identificado (com endereco dg¢ e-
nail e telefone) na solicitagéo de prestagdo dos servigos.

2.2.4.14 - A Contratada devera proceder a emissédo de bilhetes eletrénicos para outras
localidades no Brasil e no exterior, a disposicdo do passageiro, na companhia mais
proxima ou nos aeroportos, informando o cédigo e a empresa.

2.2.4.15 - A Contratada devera efetuar o endosso de passagem respeitandp o
egulamento das companhias.

2.2.4.16 - A Contratada devera apresentar alternativas viaveis no caso de nao haver
disponibilidade de vagas nas datas e horarios requisitados, bem como adotar outras
edidas necessarias a confirmacgao das reservas solicitadas.

2.2.417 - A Contratada devera realizar, quando solicitado, o check-in antecipado,
inclusive reservando assentos numerados.

.2.4.18 - A Contratada devera providenciar a substituicao de passagens quando ocqrrer
udancas de itinerario de viagem ou de desdobramento de percurso, mediante
solicitagéo formal do responsavel junto a UFAL.

2.2.4.19 - A Contratada devera adotar as medidas necessarias e tempestivas para
promover o cancelamento de passagens e/ou trechos nao utilizados, quando solicitagdos,
independentemente de justificativa por parte da Contratante.

2.2.4.20 - A Contratada devera observar os seguintes prazos para alteracdes nos bilhgtes
de passagens, observados os termos da Resolugao ANAC n°® 400/2016:

a) Para desisténcia da compra de passagem realizada com antecedéncia minima de sete
dias da data de embarque, a UFAL devera comunicar a Contratada em ate 18 horag do
ecebimento do bilhete, visando a proporcionar os procedimentos junto a compaphia
aérea em tempo habil (24 horas);

b) Para remarcacéao, reembolso e no-show (ndo apresentagao para o embarque), a UFAL
devera comunicar a Contratada em até 75% do prazo previsto pela companhig de
ransporte aéreo, de forma que a Contratada tenha 25% do prazo para efetuar os
procedimentos necessarios.

2.2.4.21 - A ndo observancia dos prazos pela UFAL nao exime a Contratada da execycao
dos servicos, mas podera implicar em cobrancas das multas eventualmente
estabelecidas pelas companhias aéreas.

2.2|5 - Os servicos prestados devem estar plenamente de acordo com as especificagdes
descritas nesse Termo de Referéncia.

2.2/6 - Procedida a conferéncia, a consequente aceitacdo sera feita definitivamgnte,
mediante declaragao no verso da nota fiscal.

2.2.7 - Se no ato da entrega dos servigos a nota fiscal/fatura ndo for aceita pela unidade
solicitante devido a irregularidades em seu preenchimento, esta sera devolvida parI as
orregdes necessadrias, passando a contar o recebimento provisério a partir da data de

sua reapresentacao.
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revistas nesse Termo de Referéncia.

2.3/14 - Adotar todas as providéncias necessarias e tidas como indispensaveis
embparques nacionais e internacionais dos passageiros.

ealizagdo de viagens internacionais, garantidos os beneficios minimos constantes
ormas vigentes.

2.3/15 - Reembolsar, pontualmente, as companhias aéreas, nao respondendo a Contrat
soli
Contratada.

.3.15.1 - A UFAL realizara o repasse a Contratada dos valores referentes as passag
arifas, seguros e servigos correlatos, devidamente empenhados e informados na

2.3[17 - Indicar empregado(a) que podera atender os casos excepcionais e urge
conforme item 2.2.4.11 desse Termo de Referéncia.

2.3/18 - Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer g
informacao acerca das atividades, objeto desta licitagdo, sem prévia autorizacao
Contratante.

2.4- DOS DEVERES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS

2.4/1 - Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de ac(
com a ata de registro de pregos e os termos de sua proposta.

2.4|2 - Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialm
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhandg
apantamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

2.4{3 - Promover reunido inicial para apresentagao do plano de fiscalizagao, que con
informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacéo,
estratégias para execugao do objeto, do método de afericdo dos resultados e das sangq
aplicaveis, registrando os assuntos em ata. Na impossibilidade de uma reunido presen
uma videoconferéncia podera ser realizada. Ademais, todas as informacdes abordadas
reunido e/ou necessarias a execugdo contratual deverdo ser enviadas por escrif
Contratada.

2.4/4 - Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigcdes no ¢
da pxecucao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

2.4/5 - Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condig

estabelecidas no Edital de Pregao Eletronico n® 047/2018 e seus anexos.

24,6 - Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos
Contratada, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN 05/2017-SEGES/MPDG.

2.4]7 - Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

a) Possibilitar ou dar causa a atos de subordinagdo, vinculagdo hierarquica, prestacad
contas, aplicagao de sangao e supervisao direta sobre os empregados da Contratada;

.3.13.1 - Caso seja comprovado pela Contratante que havia menores tarifas disponiveis,
m relagdo as que foram apresentadas pela Contratada, esta estara sujeita as sangdes
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siderados para fins de decisbes administrativas sobre a execugdo do objeto
tratacao.

ITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

da

1 - A unidade de medida dos servigos contratados sera o servigo, entendido conjo o
or cobrado pela prestadora dos servicos para emissdo de bilhetes (quantos fgrem
essarios, de quantos modais forem necessarios) para uma viagem de um representante

FAL, conforme definido no item 2.1.4.2 desse Termo de Referéncia, sendo realizaglo o

amento ap6s o recebimento definitivo dos servigos pelo fiscal da contratagdo.

2.7.1.1 - Serao repassados a Contratada os valores relativos a aquisicao dos bilhetes
passagens, 0s quais nao integram a remuneragao pelos servigos de agenciamento.

S SANCOES ADMINISTRATIVAS
1 - Com fulcro no art. 7° da Lei no 10.520/2002, ficara impedida de licitar e contratar

de

com

isquer 6rgdos da Unido; e com base no art. 87, inciso |l, da Lei no 8.666/1993, estara

ita @ multa, de acordo com a gravidade do inadimplemento cometido, a empresa que|
2.8.1.1 - Deixar de celebrar a ata de registro de precos:

a) Recusar-se ou deixar de receber a nota de empenho referente a ata de registro de
precos: impedimento de licitar e contratar com quaisquer 6érgaos da Unido pelo praz¢ de

01 (um) a 03 (trés) anos e multa de 20% (vinte por cento) em relacdo ao valor do

empenho.

etardamento de sua execugéo:

formagdes ou outros esclarecimentos necessarios a boa execucido dos servi

2.8.1.2 - Fraudar ou falhar na execugdo da ata de registro de precos, e engejar

a) Recusar-se ou deixar de atender solicitagdo formal da Contratante, referentes as

cos,

bbservados os prazos previstos em ata: multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) sobre

b valor faturado no més em que se deu o descumprimento;

b) Deixar de ressarcir danos ao patriménio da UFAL, ou a integridade fisica
patrimonial de terceiros, em decorréncia de agdo ou omissdo de seus empregados,
prazos previstos no edital de licitagdo: multa de 0,03% (zero virgula zero trés por cegnto)

sobre o valor total da ata de registro de pregos, por dia em que a falha persistir,
brejuizo das demais custas com o ressarcimento dos danos causados;

¢) Deixar de entregar ou permitir a indisponibilidade dos sistemas de solicitagag

passagens (se houver), por prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas: multa de
dois por cento) sobre o valor do item referente a prestacdo dos servicos
agenciamento na ata de registro de pregos, por dia de atraso;

i) Recusar-se ou deixar de emitir bilhetes de passagens, nos prazos previstos no e
de licitagcao: multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da viagem;

e) Emitir bilhetes de passagens com atraso, inviabilizando o planejamento das viag

solicitadas pela UFAL: multa de 20% sobre o valor total da viagem, sem prejuizo
multas e tarifas adicionais cobradas pela companhia aérea, as quais correrao por c
Ha Contratada;

) Emitir bilhetes fora do prazo previsto no edital de licitagdo, de maneira que o valo|
passagem seja superior ao estimado pela UFAL: multa de 50% (cinquenta por cg

ou
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roxima fatura a ser paga a fornecedora, independente de comunicagao prévia, oy da
arantia depositada.

.8.7.2 - Para as multas previstas acima, sera realizado o desconto na fatura devida no
és de competéncia, mediante ciéncia por parte da Contratada.

2.8/8 - A dosimetria das penas, além dos fatos e provas constantes do procgsso
inistrativo, levara em consideracao:

dano causado a Administragao;
carater educativo da pena;
reincidéncia como maus antecedentes;
proporcionalidade.

2.8/9 - Ainda, nos casos em que couber, serdo aplicadas as sancgbes previstas na| Lei
Federal 12.846/2013, que dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pesgoas
juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira, ¢ da
outras providéncias.

2.8/10 - Caso as multas previstas no edital de licitagdo nao sejam suficientes para indenizar
os danos sofridos pela Administragéo, esta podera cobrar, administrativa e judicialmentg, os
prejuizos excedentes, tendo, neste caso, que provar os danos, conforme dispée o art. |416
do Cadigo Civil Brasileiro.

2.8{11 - Quando a rescisao contratual ndo for conveniente e oportuna a Administracéo, esta
podera manter em vigor o contrato, cobrando apenas os valores referentes as muljtas,
fundamentando expressamente as razées que motivam a manutencao da relacéo contrafual.

2.8{12 - As sangbes de impedimento de licitar e contratar ndo serdo passiveis| de
reapilitacdo anteriormente ao final do prazo fixado, tendo os licitantes que cumprir |sua
integralidade, ressalvado o direito de apreciagéo judicial do ato.

2.9- DO CONTROLE DA EXECUCAO

2.9{1 - Nos termos do art. 67, da Lei 8.666/1993, serda designado representante para
acgmpanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos, anotando em registro proprio todasg as
ocarréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessarip a
regularizagao de falhas ou defeitos observados. '

2.9.2 1 Afiscalizagdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da
Cont?éada. inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de

imperfeigcdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade cgm o
art. 70, da Lei 8.666/1993.

2.10- DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

2.10.1 - Nao foram adotados critérios de sustentabilidade para os itens por ser um servigp
que sera prestado totalmente a distancia, com os contatos sendo feitos por telefone ou e}
malil ou via sistemas especificos.
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