UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS - UFAL
Auditoria Geral - AG

RELATORIO DE AUDITORIA N2 017/2022

Em atendimento a determinag¢do contida na Portaria n® 012/2022/AG/UFAL, de 27 de
junho de 2022, a Auditoria Geral (AG) da Universidade Federal de Alagoas (Ufal)
apresenta o presente Relatdrio de Auditoria contendo relato de atividades de
monitoramento do atendimento das deliberagdes do Acérdio 484/2021-TCU-
Plenario, em estrito cumprimento ao Plano Anual de Auditoria Interna (Paint) 2022.

)] INTRODUGAO

O presente relatério de auditoria apresenta os resultados dos exames realizados na
Acdo Global AG004/2022 do Paint 2022, cujo objetivo é promover a viabilizagdo das
demandas do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

O Tribunal de Contas da Unido realizou auditoria cujo objetivo foi avaliar a
implementacdo do processo eletronico nas 110 InstituicGes Federais de Ensino (IFEs)
vinculadas ao Ministério da Educacao.

Como resultado dessa auditoria o TCU proferiu o Acorddo 484/2021-TCU-Plenario com
as seguintes deliberacdes:

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo do
Plenario, ante as razGes expostas pelo Relator, em:

9.1. determinar, com fundamento no art. 250, inciso Il, do RI/TCU, as
Instituicdes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educagéo (IFEs/MEC)
que:

9.1.1. implementem meio eletrénico para a realizacdo de processo administrativo,
de modo que os novos autos sejam autuados em formato digital, nos termos do
Decreto 8.539/2015 e da Portaria-MEC 1.042/2015;

9.1.2. independentemente da plataforma utilizada, adotem as providéncias para
gue seja possivel a consulta publica do inteiro teor dos documentos e processos
eletronicos administrativos, mediante versdo ou moddulo que no Sistema
Eletronico de Informagdes (SEl) corresponde a Pesquisa Publica (transparéncia
ativa do “mddulo CADE”), independentemente de cadastro, autorizacdo ou



utilizacdo de login e senha pelo usuario, observada a classificacdo de informacdes
sob restricdo de acesso nos termos da Lei 12.527/2011 e do Decreto 7.724/2012;

9.1.3. como regra, classifiquem os documentos e processos administrativos como
publicos, excepcionando-se a classificagdo em outros graus de sigilo nos termos
da Lei 12.527/2011 e do Decreto 7.724/2012;

9.1.4. no prazo de 120 dias, elaborem plano de acdo que preferencialmente seja
disponibilizado em processo eletronico para o qual se concedera acesso ao TCU,
indicando de forma sintética as acbes, seus responsaveis e 0s prazos previstos
para a efetiva adoc¢ao das medidas contidas nos itens acima;

9.2. recomendar, com fundamento no art. 250, inciso Ill, do RI/TCU, as
Instituicdes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educagéo (IFEs/MEC)
que:

9.2.1. priorizem na implementacdo dos processos eletrGnicos os seguintes
macroprocessos: dispensas e inexigibilidades; projetos com fundagdes de apoio,
em suas diferentes fases; licitacdes em geral; adesOes a atas de registro de
precos; contratos e fiscalizagOes da execugdo contratual; estudos, concessoes e
controles de jornada flexibilizada; concessdes, pagamentos e controles de bolsas,
auxilios e outras retribuicGes pecunidrias; gestdo do patriménio imobiliario;
atendimento de demandas de érgdos de controle;

9.2.2. disponibilizem em destaque nos seus portais da internet, na pagina inicial
ou na propria de transparéncia, botdo especifico da funcionalidade de Pesquisa
Publica das ferramentas de processo eletronico, a exemplo do Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard (https://ifce.edu.br/ e
https://ifce.edu.br/sei);

9.2.3. configurem e parametrizem os sistemas de processo eletrénico em uso para
gue o default de classificacdo dos documentos e processos administrativos e a
consequente disponibilizacdo nas plataformas permita a transparéncia ativa,
consoante a Lei 12.527/2011 e o Decreto 7.724/2012;

9.2.4. estabelecam nos normativos internos que dispdem sobre o uso do meio
eletronico para a gestdao de documentos e processos 0s requisitos arquivisticos,
de seguranca, de protocolo e de transparéncia verificados nesta auditoria;

9.2.5. no ambito do fluxo de trabalho de suas instancias internas de controle e
governanca, como Procuradorias Federais, Unidades de Auditoria Interna,
Conselhos Superiores, Comités de Integridade e Gestdo de Riscos e outros,
verifiguem e consignem nos autos acerca da utilizacdo de processos em meio
eletronico e de mdédulo de Pesquisa Publica, de modo a constantemente induzir a
utilizacdo dessas ferramentas para a boa gestdo publica;

9.2.6. relativamente as instituicdes que utilizam outras plataformas, a exemplo do
SIPAC e SUAP, que avaliem de forma criteriosa a pertinéncia de migrar-se para o



Sistema Eletronico de Informacdes (SEl), levando em conta suas estratégias
internas, o cenario atual e futuro quanto a disponibilizacdo de recursos para o
desenvolvimentos de tecnologias e a ado¢do do SEI como sistema estruturante e
estratégico no ambito da Administragdo Publica Federal;

9.3. recomendar, com fundamento no art. 250, inciso Ill, do RI/TCU, ao Ministério
da Educagdo que, sob sua coordenag¢do e em conjunto com outras instituicoes, em
especial as Instituicdes Federais de Ensino que lhes sdo vinculadas, o Ministério da
Economia, a Controladoria-Geral da Unido, a Advocacia-Geral da Unido, o
Conselho Nacional de Arquivos, o Tribunal Regional Federal da 42 Regido, a
Universidade Federal do Rio Grande do Norte e o Instituto Federal do Rio Grande
do Norte, componha Grupo de Trabalho, instancia ou plano de a¢do, para analisar
e definir estratégias necessarias a boa, eficiente e tempestiva implementagao do
processo eletrénico nos termos desta deliberacdo;

Como forma de atingir os objetivos pretendidos pela acdo de controle realizada, o TCU
iniciou atividade de monitoramento do atendimento dos itens de deliberacdo do
Acérddo 484/2021-TCU-Plenario. Para tal o TCU expediu dois oficios a Ufal.

Em 15 de junho de 2021 o TCU expediu o Oficio-circular 1/2021-TCU/SecexEducagdo
dirigido ao Magnifico Reitor da Ufal. Por meio deste oficio o TCU deu ciéncia do
Acérddo 484/2021-TCU-Plenario e informou detalhes do monitoramento que iniciaria
para acompanhar o atendimento das deliberacdes pela Ufal. Nesta oportunidade o
TCU informou calendario de reuniGes direcionadas especificamente a gestdo das IFEs
(dirigentes e/ou servidores indicados).

Também em 15 de junho de 2021 o TCU expediu o Oficio-circular
2/2021-TCU/SecexEducacdo, dessa vez dirigido ao Auditor Geral da Ufal. Através desse
oficio o TCU informou o inteiro teor do Acérddo 484/2021-TCU-Plenario e cientificou o
titular da unidade de auditoria interna de que esse deveria executar atos de
monitoramento interno no dmbito da Ufal sobre os procedimentos adotados para o
atendimento do Acérddo. O objetivo do oficio dirigido a Auditoria Geral foi de que a
Unidade de Auditoria Interna Governamental (UAIG), enquanto 32 linha, possa
contribuir para o atingimento dos objetivos e valores organizacionais e promover e
facilitar a melhoria continua da instituicdo. E exatamente sobre os resultados dos atos
e procedimentos adotadas pela unidade de auditoria interna que versa o presente
relatdrio de auditoria.

Foi recomendado pelo TCU a Auditoria Geral que:

(i) Verifique e consigne nos autos fisicos acerca da necessidade de utilizacdo de
processos em meio eletronico (item 9.1.1 do Acérdao 484/2021-TCU-Plenario)
e do moddulo de Pesquisa Publica (item 9.1.2 do Acérddo 484/2021-TCU-
Plenario), de modo a constantemente induzir a utilizacdo dessas ferramentas
para a boa gestao publica;

(ii) Planeje trabalhos relacionados ao Acoérddo 484/2021-TCU-Plenario nos seus
préximos Planos Anuais de Auditoria Interna (Paint) ou quaisquer outras agdes
que julgarem adequadas em relacdo ao assunto;



(iii) Sejam apresentados dados e informagdes do monitoramento do Acérddo
484/2021-TCU-Plendrio no préximo Relatério Anual de Auditoria Interna
(RAINT), em tdpico especifico (“Atendimento do item 9.2.5 do Acdrdao
484/2021-TCU-Plendario”);

(iv) Autue processo especifico, preferencialmente eletrénico e de acesso publico,
para registrar as providéncias que venham a ser adotadas. Em tal processo
podem ser incluidos eventual plano de agdo, relatérios periddicos e outros
elementos relacionados a questdo que demonstrem as atividades, respostas
dos gestores, possiveis dificuldades, melhorias verificadas, etc.

No dia 8 de julho de 2021, as 10:30h, foi realizada pelo TCU, pela plataforma Teams,
uma reunido com os titulares de unidades de auditoria interna das universidades
federais (inclusive do Auditor Geral da Ufal), oportunidade onde foi possivel sanar
duvidas quanto ao Acérddo e melhor compreender o procedimento de
monitoramento.

Com excegdao do registro de dados e informagdes do monitoramento do Acdrdao
484/2021-TCU-Plenario no Relatdrio Anual de Auditoria Interna (Raint) do exercicio
2021, todos as demais recomendagdes dirigidas a Auditoria Geral por meio do Oficio-
circular 2/2021-TCU/SecexEducagdo foram atendidas.

O trabalho da Auditoria Geral consistiu em cientificar a gestdo da universidade do
inteiro teor do Acordao 484/2021-TCU-Plenario e prestar o assessoramento necessario
a adocdo dos procedimentos internos para a devida implantacdo do processo
eletrénico e disponibilizacdo de consulta publica a esses.

A atividade desenvolvida pela Auditoria Geral teve como missdo intermediar o didlogo
entre o TCU e os gestores da universidade, prestando o devido assessoramento a esses
ultimos.

Os achados de auditoria foram extraidos de papéis de trabalho que estdo devidamente
organizados e arquivados na pasta eletronica da acdo, e as versdes fisicas dos mesmos
constam no arquivo desta unidade de auditoria, conforme Processo n°
23065.018134/2022-67.

II) ESCOPO DO TRABALHO
Acérd3o 484/2021-TCU-Plenario.

N3do houve restricdo aos exames.

) AMOSTRA AUDITADA:
Todos os itens de deliberagdes do TCU proferidas no Acérddo 484/2021-TCU-Plenario.

IV) RESULTADO DOS EXAMES



1.1. INFORMAGOES RELEVANTES

1.1.1. INFORMAGAO 01

Consignacgao de ressalva em todos os processos fisicos que tramitam perante a
Auditora Geral.

a) Evidéncia:

Processos fisicos que tramitaram perante a Auditora Geral a partir de 15 de junho de
2021.

b) Fato:

Desde a data de recebimento do Oficio-circular 2/2021-TCU/SecexEducacdo a Audito-
ria Geral da Ufal, atendendo a recomendac¢do do TCU, passou a consignar nos despa-
chos proferidos em processos fisicos que eram tramitados a AG texto advertindo que
aquele processo ndo estd em formato eletronico e que ndo ha como acessa-lo em mo-
dulo de pesquisa publica no sitio eletrénico da Ufal.

O texto consignado em todo despacho proferido em processo fisico é o seguinte:

“Por fim, consoante o item 9.2.5 do Acérddo 484/2021-TCU-Plendrio, consigna-se
que o presente processo ndo estd em formato eletrénico e, portanto, ndo hd como
acessd-lo em maodulo de Pesquisa Publica, desatendendo aos itens 9.1.1 e 9.1.2 da
referida deliberagdo”.

O objetivo desse paragrafo incluso em todo despacho proferido pela AG em processo
fisico tramitado a unidade de auditoria interna é justamente induzir o(s) gestor(res) a
utilizar(em) o processo eletrénico e assim possibilitar sua consulta publica a toda a so-
ciedade.

Ainda, convencionou-se que a Auditoria Geral ndo deve protocolar processo que nao
seja no formato eletronico, exceto em situacdes devidamente fundamentadas. Assim é
gue todos os novos processos protocolados (abertos) no ambito da unidade de audito-
ria interna da Ufal sdo do tipo eletronico, incluindo os processos administrativos que
contemplam a execugao das atividades de auditoria previstas no Paint.

Consigne-se que os processos eletronicos abertos no pela Auditoria Geral, bem assim
por outros setores da Ufal, estdao com tramitagao ocorrendo normalmente, sem qual-
quer dificuldade aos setores/servidores da instituicdo, o que demonstra a viabilidade
do uso eletrénico de documentos e processos internos, necessitando-se, no entanto,
norma regulamentadora para uma melhor definicdo de seu uso.

1.1.2. INFORMAGCAO 02



Execugao de trabalhos de auditoria previstas no Paint 2022 relacionados ao Acérdao
484/2021-TCU-Plenario.

a) Evidéncia:

Ordens de Servigos n2 003/2022, 004/2022, 007/2022, 008/2022 e 012/2022.

b) Fato:

A Auditoria Geral tem feito constar no escopo da execugado das atividades de auditoria
previstas no Paint 2022 a avaliagdao da adogdo do processo eletronico e sua consulta
publica, sempre relativo ao objeto da a¢ao de auditoria.

O objetivo foi executar as atividades de auditoria planejadas para o exercicio de 2022
realizando uma avaliagdo transversal sobre os procedimentos adotados pela unidade/
area auditada acerca da ado¢do do processo eletrénico, para recomendar providéncias
para sua efetiva e eficiente utilizacdo.

1.1.3. INFORMAGCAO 03

Autuacao de processos eletronicos especificos pela Auditoria Geral com registro das
providéncias adotadas pela unidade de auditoria interna quanto ao monitoramento
da adogdo do processo eletronico e consulta publica no ambito da Ufal.

a) Evidéncia:

Processo n? 23065.015185/2021-56.

b) Fato:

Logo apds o recebimento do Oficio-circular 2/2021-TCU/SecexEducagdo a Auditoria
Geral fez publicar a Portaria n2 013/2021/AG/UFAL designando equipe técnica para vi-
abilizar o atendimento da demanda do TCU, com objetivo de monitorar o atendimento
dos itens de deliberacdo do Acérddo 484/2021-TCU-Plendrio.

No ano de 2021, a Auditoria Geral expediu a Ordem de Servigo n2 012/2021 definindo
o escopo da atividade de monitoramento e autuou processo eletronico especifico (pro-
cesso n? 23065.015185/2021-56) e nele passou a registrar todas as providéncias que
adotou referentes ao monitoramento realizado tendo como objeto o atendimento dos
itens de deliberagdo do Acérdao 484/2021-TCU-Plenario.

Da mesma forma ocorreu em 2022, com a expedicdo da Ordem de Servigo n?
011/2022 e com a autuagdo do processo n2 23065.018134/2022-67.

Nos autos desses processos eletronicos é possivel averiguar os atos praticados pela AG
como forma de monitorar e induzir o cumprimento aos itens do multicitado Acérdao,
tais como: reuniao com TCU e titulares de unidades de auditoria interna de outras uni-
versidades federais; expedicdo de Solicitacdo de Auditoria ao Gabinete Reitoral solici-
tando informacGes e documentos sobre a implantacdo do processo eletronico; expedi-



cdo de oficios e reunides com Gabinete Reitoral (GR), Nucleo de Tecnologia da Infor-
macao (NTI), Ouvidoria Geral (OG), Pré-reitoria Gestdo Institucional (Proginst) e Depar-
tamento de Administracdo de Pessoal (DAP); entre outros.

1.1.3. INFORMAGAO 04

Publicagdo de Portaria tornando obrigatério o uso do meio eletronico para a
realizacao de processos administrativos e documentos no ambito da Ufal.

a) Evidéncia:

Portaria n2 1.286, de 30 de dezembro de 2022.

b) Fato:

No dia 23/12/2022 foi realizada reunido do Comité de Governanca, Gestdo de Riscos e
Controles Internos (CGRCI-UFAL) e apresentado pela Auditoria Geral o panorama da
atual situacdo de cumprimento das deliberacGes do Acorddo 484/2021-TCU-Plenério.
Nesta reunido a Pro-reitoria de Gestdo Institucional (Proginst) apresentou as a¢des de-
senvolvidas pela universidade para a virtualizacdo de seus processos administrativos,
bem como apresentou cronograma para a implanta¢ao do processo eletrénico e a mi-
nuta de normatizagao de sua utilizacdo.

Em 30 de dezembro de 2022 o Gabinete Reitoral publicou a Portaria n2 1,286 conten-
do a regulamentacdo do uso do meio eletronico para a realizacdo de processos admi-
nistrativos e documentos no dmbito da Ufal, tornando-o obrigatdrio a partir de 1 de fe-
vereiro de 2023.

1.2. ACHADOS DE AUDITORIA

1.2.1. CONSTATAGAO 01

Indisponibilidade de ferramenta de consulta publica de processo no sitio eletrénico
da Ufal.

a) Evidéncia:

Sitio eletronico da Ufal.

b) Fato:

Por forga da decisao tomada pelo Comité Governanga Digital e da Seguranga da Infor-
macdo (CGDSI), em sessdo realizada em 9 de agosto de 2021, foi retirada a consulta
publica a processos no site da Ufal que até entdo era disponibilizada no sitio eletrénico
da instituigao.



Conforme consta em Ata da citada sessao, a decisao do CGDSI levou em consideragao
necessidade de adequacdo da consulta publica entdo disponivel no sitio eletronico da
Ufal a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Como deliberagao, ficou definido que o NTI teria a missdao de buscar solugdo técnica
para o restabelecimento do servigo, sem prejuizos a LAl e LGPD (disponibilizar publica-
mente a consulta publica da tramitagdo sem acesso aos documentos).

O presente relatorio de auditoria deixa de apresentar recomendagdo para essa consta-
tagdo de auditoria haja vista que o Relatdrio de Auditoria n2 038/2021 contem consta-
tagao semelhante com recomendagao de medida saneadora.

c) Causa:

Auséncia de defini¢cao de solugao técnica para retorno da disponibilizagdo de consulta
publica a processos no sitio eletrénico da Ufal.

V) CONCLUSAO

Em cumprimento as suas atribui¢des institucionais, a unidade de auditoria interna da
Universidade Federal de Alagoas tem por dever a prestacdo de assessoramento a
gestdo desta entidade, no sentido de dar cumprimento aos normativos aplicaveis as
suas atividades com a finalidade de cumprir as obrigacdes legais impostas.

No que se refere a atividade de auditoria de viabilizacdo das demandas do TCU,
especificamente no tocante ao monitoramento das ac¢bGes e providéncias de
implantacdo do processo eletronico e sua consulta publica em cumprimento ao
Acorddo 484/2021-TCU-Plenario, esta Auditoria Geral atuou no sentido de promover o
regular e tempestivo atendimento das informacdes solicitadas pelo TCU, atuando
junto as unidades auditadas da Ufal, assessorando-as no cumprimento de suas
atribuigcdes. Concluiu-se que a universidade passou a adotar o processo eletronico
como regra de tramitagdo de processos administrativos e documentos, sendo
necessario porém, ainda, a disponibilizacio de mecanismo de consulta publica a
esses processos e documentos eletrénicos no sitio eletronico da Ufal como forma de
atendimento integral das deliberacdes do Acérdao 484/2021-TCU-Plenario.

Sendo assim, no que diz respeito a Portaria n2 012/2022/AG/UFAL, a equipe técnica
desta unidade de auditoria interna considera que a presente atividade de gestdo do
controle e assessoramento fora realizada, ao tempo que sugere a remessa do
presente relatério de auditoria ao Presidente do Conselho Universitario para ciéncia
e posterior devolugao a Auditoria Geral para fins de arquivamento.

Por fim, com vistas a publicacdo do presente relatério de auditoria na internet (sitio
eletronico www.ufal.br/transparencia), solicitamos manifestacdo quanto a eventual
existéncia de informagdes ou trechos considerados sigilosos, indicando o
enguadramento nas hipoteses legais de sigilo e as respectivas justificativas,
entendendo-se o siléncio como autoriza¢ao para a publicagdo.

VII) INFORMAGOES COMPLEMENTARES:



a) Areas, unidades e setores auditados: Gabinete Reitoral (GR), Nucleo de
Tecnologia da Informacgdo (NTI), Ouvidoria Geral (OG), Pro-reitoria Gestdo Institucional
(Proginst) e Departamento de Administragdo de Pessoal (DAP).

b) Cronograma executado:

Fase de planejamento: 28/6/2022 a 28/6/2022.
Fase de execugdo: 13/7/2022 a 30/12/2022.
Fase de relatoria: 10/1/2023 a 10/1/2023.

c) Recursos utilizados:

Humanos: 1 servidor da Auditoria Geral.
Materiais: Materiais de escritdrio.
Financeiros: Ndo houve qualquer dispéndio referente a essa atividade.

Tecnoldgicos: Sistemas de informacdo da Ufal.

d) Técnicos Responsdveis pelo Relatdrio:

Thyago Bezerra Sampaio.

Maceid, 10 de janeiro de 2023

Thyago Bezerra Sampaio

Auditor Geral da UFAL



