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1. APRESENTACAO

A autoavaliagao Institucional faz parte do Sistema Nacional de Avaliacdo do
Ensino Superior que abrange todas as instituicdbes de educacao superior do
pais em conformidade com Lei Federal n°® 10.861 de 14 de abril de 2004,
Portaria do MEC/INEP 2051/2004 entre outros. Trata-se um processo
permanente e complexo de autoconhecimento, em construgédo coletiva, pelo
qual as Instituicbes de Ensino Superior IES, realizam analise critica de suas
acOes e de seu processo de desenvolvimento.

Considerada atividade obrigatoria para as IES, a autoavaliacdo (avaliacao
interna), constitui um dos instrumentos do SINAES utilizados no primeiro
momento da avaliacao institucional. A importancia deste segmento do processo
avaliativo deve-se ao seu carater formativo com o proposito de permitir o
aperfeicoamento, tanto pessoal (dos docentes, discentes e corpo técnico-
administrativo) quanto da instituicdo como um todo, na expectativa de
promover as mudancas necessarias e o0 aperfeicoamento das acdes
programadas, tendo em vista a garantia da qualidade da educacéo, aliada ao
uso eficiente e eficaz dos recursos disponiveis.

Esta modalidade de avaliagdo, instituida como componente diretamente ligado
a légica da gestdo, configura um processo permanente de levantamento de
informacdes sobre as necessidades elencadas pela comunidade académica e
da situacédo das metas estabelecidas pela instituicdo para a concretizacdo dos
objetivos educacionais, cientificos, sociais e tecnolégicos visando consolidar o
ciclo de planejamento institucional.

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), com foco nos 05 (cinco) eixos
avaliativos estabelecidas pela CONAES, tem como atribuigcbes a conducdo dos
processos de avaliacdo internos da instituicdo, a sistematizacdo das
informagdes/dados obtidos e seu repasse tanto para a comunidade interna
como para a avaliacdo externa. Este olhar externo, como observacao de fora
para dentro, € importante porque pode retificar equivocos de percepcao
cometidos pelos agentes da autoavaliacao.

Assim, a avaliacdo Institucional pode ser utilizada como valioso instrumento
para ldentificar as potencialidades, fragilidades e limitacdes da Instituicdo em
suas politicas e praticas, relacionadas ao ensino, pesquisa e extensao além de
favorecer a reflexdo sobre a efetividade do planejamento e a eficacia das acdes
propostas. Como parte essencial de um processo ciclico de autoconsciéncia
deve atuar de forma criativa permitindo novas leituras das dimensdes que
definem a instituicdo apreendendo este universo em toda sua complexidade.

A avaliacdo interna ou autoavaliacdo € conduzida pela CPA e tem como
principais objetivos:

e produzir conhecimentos sobre a instituicdo que permitam a identificacao
das potencialidades e fragilidades de cada setor no nivel macro e micro
organizacional de acordo com as dez dimensdes previstas em lei;



e discutir o sentido e o cumprimento das suas atividades e finalidades no
que se refere & relevancia cientifica e social de suas atividades e
produtos;

e tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicdo com a comunidade da qual
faz parte;

e prestar contas a sociedade;
o fundamentar a avaliagao externa.

A constituicdo da CPA é de responsabilidade de cada IES, por ato do seu
dirigente maximo ou segundo estatuto ou regimento préprio, e tem assegurada
a participacdo de todos os segmentos da comunidade institucional e da
sociedade civil organizada, sendo proibida a representacdo majoritaria de
qualquer um dos segmentos. A referida comissao tem atuacdo autbnoma em
relacdo a conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes na IES.

O Relatério advindo da autoavaliacdo faz parte do rol de documentos que
servem para subsidiar a avaliacdo externa com vistas a regulacéo e formulacéo
de politicas educacionais, para as IES em articulacdo com a uma das partes do
processo avaliativo do SINAES — Avaliagdo das Instituicdes de Ensino
Superior (AVALIES) na perspectiva de avaliagdo global e integrada das
dimensdes interna e externa e das atividades e responsabilidades das IES e de
Seus Cursos.

Este relatorio parcialé resultante do processo de autoavaliacdo institucional,
relativo ao Ciclo Avaliativo 2015, realizado pela Comissao Prépria de Avaliacdo
— CPA/UFAL nos moldes previstos na Lei 10.861/04, do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES e representa a realidade
institucional da Universidade Federal de Alagoas. O documento foi elaborado a
partir da analise das informacgdes coletadas junto aos docentes, aos discentes,
aos egressos e ao pessoal técnico-administrativo, por meio de questionarios e
pesquisa documental como no caso do PDI, planos de metas e relatérios de
gestao.



2. INTRODUCAO
2.1. Dados da Instituicao

A Universidade Federal de Alagoas (IES codigo 577), considerada a maior
instituicdo publica de ensino superior do Estado foi criada em 25 de janeiro de
1961, por ato do entdo presidente Juscelino Kubitscheck (Lei no 3.867 /)
reunindo as Faculdades de Direito (1933); Medicina (1951), Filosofia (1952),
Economia (1954), Engenharia (1955) e Odontologia (1957).

Um novo Estatuto da UFAL, aprovado pela Portaria do MEC n° 4.067, de 29 de
dezembro de 2003, deu origem a uma nova estrutura organizacional
estabelecendo critérios para que um Centro ou Departamento pudesse se
tornar uma Unidade Académica. O Regimento Geral homologado em janeiro de
2006 por meio da Resolucdo N° 01/2006 — CONSUNI/CEPE regulamentando
as alteracoes.

Instalada inicialmente no Campus A.C. Simdes, em Maceid, registra neste
momento mais dois campi no interior do Estado implantados em setembro do
ano de 2006, Campus Arapiraca e suas unidades em Vicosa, Penedo e
Palmeira dos indios e Campus do Sertdo, com sede em Delmiro Gouveia, e
unidade em Santana do Ipanema. Com mais de trinta mil alunos a UFAL conta
com 1.644 professores efetivos e 1.759 técnicos administrativos. A pesquisa
trabalha com 339 grupos cadastrados e certificados pelo CPNp.

No quadro abaixo sdo apresentados 0s cursos e 0 numero de alunos
matriculados.

QUARDRO 01: Indicadores de Matricula da Graduacao

ALUNOS de GRADUACAO

N° DE N° DE
CAMPI CURSOS ALUNOS
Campus A.C Simdes (223 Unidades de Ensino) 71 19.180
Campus Arapiraca (com unidades de ensino) 23 4.970
Campus Sertao (com unidades de ensino) 10 2.618
EAD 10 3.783
Alunos matriculados na graduacéo presencial 26.768
Alunos de 13 cursos de graduacdo EAD/UAB 3.783
TOTAL de ALUNOS 30.551




QUARDRO 02: Indicadores de Matricula da Pés-Graduacgao

CURSOS de POS - GRADUACAO

CURSOS CB';S(E) s N° de ALUNOS MATRICULADOS
ESPECIALIZACAO 13 1.630
MESTRADOS 35 1.309
DOUTORADOS 12 373
TOTAL de ALUNOS 3.312

2.2. Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA)

A CPA/UFAL foi constituida em 2004 pela PORTARIA N° 484 DE 12/07/2004
de acordo com a determinacdo da Comissdo Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (CONAES / instituida pelo Decreto 5.262 de 03 de
novembro de 2004) em cumprimento ao Art. 11 da Lei n° 10.861, de 14 de
abril de 2004 pela qual " (...) Cada instituicdo de ensino superior, publica ou
privada, constituira Comissédo Prépria de Avaliagdo - CPA, no prazo de 60
(sessenta) dias, a contar da publicacdo desta Lei." Desde entdo vem
desenvolvendo seu projeto de auto-avaliagdo em consonancia com as
dimensdes instituidas pela lei do SINAES a partir de trés (03) instancias

avaliativas:

¢ Nivel basico — Comissfes de Autoavaliacdo — CAAs — presentes nas UA
¢ Nivel intermediario — Subcomissfes de Autoavaliacdo — SAVs — teméticas
por dimensao avaliativa.

e Nivel superior — CPA.

2.2.1. Estrutura da CPA

Da estrutura proposta inicialmente funcionam apenas o nivel superior — CPA e

as CAAs.

Segmentos participantes da composicéo da CPA:

Docente — eleito pelos pares
Técnico administrativo — eleito pelos pares
Discente — indicado pelo DCE
Sociedade civil organizada — indicada pela CPA e escolhida pelo CONSUNI.




Representatividade:

Campus A. C. Sim@es - 04 docentes:

e 03 representando as areas: de Ciéncias Exatas e Naturais, Humanas e
Sociais e da Saude e 01 da Administracao Central (suplentes)

e 02 técnicos administrativos (suplentes)

e 02 discentes (suplentes)

Campi do interior:

e 02 docentes - um de cada campus (suplentes)

¢ 02 técnicos administrativos — um de cada campus (suplentes)
e 02 discentes — um de cada campus (suplentes)

Sociedade civil organizada:
¢ 02 representantes (suplentes)

2.2.2. Acdes da CPA

A comissao atual foi eleita no final de 2013 para um periodo de mandato de 02
anos - 2014/2015 — e com Ato de designacdo da Portaria N.° 265 de 07 de
marco 2014, prorrogado até 31 de maio de 2016. Como parte do trabalho
previsto, acompanha das equipes de avaliadores externos na avaliacdo dos
cursos de graduacédo além de promover cursos e oficinas de capacitacdo como
parte do seu plano de acdo ou como parte de programas desenvolvidos pela
UFAL além de prestar assessoramento as CAAs. Participacdo em eventos de
atualizacao e capacitacdo dos seus membros além da avaliacdo anual.

Em 2015 a CPA acompanhou a visita de 16 comissfes de avaliadores externos
recebidas pela UFAL para avaliacdo tanto institucional como de diversos
CUrsos.

QUARDRO 03: Cursos que receberam avalia¢éo in loco em 2015

Curso Campus Conceito da Comisséao
Historia Licenciatura Sertédo 4
Pedagogia Sertdo 4
Ciéncias Contabeis Sertédo 4
Ciéncias Econdmicas Sertédo 4
Geografia Licenciatura Sertado 3
Letras Licenciatura Sertéao 3




Engenharia Civil Sertdo 3
Matematica Licenciatura | A. C. Simdes - Maceio 5
- EAD

Historia Licenciatura A. C. Sim@es - Maceio 4
Eng. de Agrimensura A. C. Simbes - Maceio 4
Metereologia A. C. Simbes - Maceio 3
Eng. de Petrdleo A. C. Simbes - Maceio 4
Pedagogia Licenciatura | Arapiraca 4
Administragéo Arapiraca 4
Letras Licenciatura Arapiraca 4
Quimica Licenciatura Arapiraca 3

Os resultados das avaliacbes foram considerados positivos, levando-se em
conta as notas obtidas pelos cursos no relatério emitido pelas comissdes do
INEP/MEC.




3. ABORDAGEM METODOLOGICA

O Relatério de Autoavaliacdo 2015, da Universidade Federal de Alagoas
(UFAL) foi reestruturado em relacdo a anos anteriores, em funcdo do
agrupamento das dimensfes definidos pela Portaria n°® 92-DAES/INEP, de 31
de janeiro de 2014. De forma mais abrangente, compreende a analise dos
cinco novos eixos avaliativos do Sinaes, traduzida nos dados aferidos aos
instrumentos de coleta aplicados a comunidade académica. Perseguindo a
profundidade propde a analise dos eixos selecionados para serem avaliados
pelas CAAs e informados através dos relatorios parciais enviados a CPA para
consolidacdo. Apresenta, assim, uma analise, tecnicamente critica, com
ilustracdes de tabelas, graficos e indicadores, que facilitam seu entendimento.

3.1. Método

O planejamento da autoavaliagdo na UFAL, em 2015, foi concebido como uma
avaliacdo diagnostica, formativa e regulatoria das dimensfes preconizadas
pela CONAES e com a participacdo de todos os segmentos da comunidade
universitaria: estudantes de graduacdo, gestores, professores e servidores
técnico-administrativos, ndo se excluindo os egressos. Constitui-se em um
estudo descritivo, exploratério, transversal, com abordagem quanti-qualitativa,
privilegiando a analise focada nos processos coletivos e ndo os desempenhos
individuais.

O enfoque principal privilegiou os dados coletados via formularios eletrénicos
on-line, aplicados aos egressos, estudantes de graduacdo, professores e
servidores técnico-administrativos. O questionario foi composto de respostas
fechadas, em uma escala tipo Likert, qualificadas por atributos especificos.

O método utilizado foi o descritivo exploratorio com destaque para 0s pontos
convergentes e divergentes expressos pelas técnicas e instrumentos de coleta
de dados e informacdes, compreendendo todos o0s sujeitos historicos
envolvidos no processo de avaliagéo.

A metodologia empregada permitiu a avaliacdo dos cinco eixos definidos pelo
SINAES, descritos anteriormente, com base no conjunto de principios e
diretrizes que fundamentam este sistema.

3.2. Eixos Avaliativos

Em relacdo a este aspecto had que se considerar as duas modalidades de
coleta de informacfes: a pesquisa on-line entre todos 0s segmentos da
comunidade académica e aquela de cunho documental (relatérios de gestao,
de avaliacdo de curso e Plano de Desenvolvimento Institucional). A analise da
primeira trouxe subsidios para avaliar o0s eixos desenvolvimento
institucional, politicas académicas, politicas de gestdo e infraestrutura
fisica. A andlise da segunda subsidiou a avaliacdo do eixo planejamento e
avaliacédo institucional.



3.2.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Eixo 1 — Planejamento e Avaliag&o Institucional: Considera a antiga dimenséo 8
do SINAES (Planejamento e Avaliacdo). Inclui também um Relato Institucional,
que descreve e evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo
(interno e externo) em relacéo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
incluindo os relatérios emanados pela Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA), do
periodo que constituiu 0 objeto de avaliacdo. (Nota Técnica N° 14 /2014 —
CGACGIES/DAES/INEP/MEC)

O eixo foi analisado pelo cumprimento das metas do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) apontadas no relatério de gestdo da UFAL.
Somam-se ainda, na avaliacdo deste eixo, 0s relatérios emitidos pelas
comissoes externas de avaliacdo de curso no ano de 2015.

3.2.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensfes 1 (Misséo e o
Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da
Instituic&do) do SINAES. (Nota Técnica Ne 14 12014 -
CGACGIES/DAES/INEP/MEC)

3.2.2.1. Egressos

a) As acles e iniciativas da UFAL que visdo promover a inclusdo social e a
cidadania através de projetos voltados a comunidade nas areas da saulde,
lazer, cultura, cidadania, solidariedade, meio ambiente, dentre outros séo...

b) Vocé considera que a contribuicdo da UFAL para o desenvolvimento sdcio e
econdmico da regido é...

3.2.2.2. Discentes

a) A importancia, para a sociedade, das atividades de extensao desenvolvidas
pela Universidade, é...

b) A contribuicdo para o desenvolvimento local e regional, das atividades de
extensao realizadas pela UFAL, é...

c) A contribuicdo, para o desenvolvimento local e regional, das pesquisas
realizadas na UFAL é...

d) O atendimento pessoal, dado pela UFAL as pessoas portadoras de
necessidades especiais, €...

e) A possibilidade de integracdo social na UFAL, dos alunos portadores de
necessidade especiais, é...

3.2.2.3. Docentes

a) O atendimento pessoal, dado pela UFAL as pessoas portadoras de
necessidades especiais, €é...

b) A importancia, para a sociedade, das atividades de extensdo desenvolvidas
na Universidade, é...



c) A contribuicdo, para o crescimento local e regional, das atividades de
extensao realizadas pela UFAL, é...

d) A contribuicdo, para o desenvolvimento local e regional, das pesquisas
realizadas pela UFAL, é...

3.2.2.4. Técnicos

a) O atendimento pessoal dado pela Universidade, as pessoas portadoras de
necessidades especiais, €é...

b) Os servicos de saude prestados a comunidade sao...
c) Os servicos de assisténcia gratuita, disponiveis a comunidade, sao...
3.2.3. Eixo 3: Politicas Académicas

Eixo 3— Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino,
Pesquisa e Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes) do SINAES. (Nota Técnica N° 14 /2014 -
CGACGIES/DAES/INEP/MEC)

3.2.3.1. Egressos

a) Como vocé considera a formacéao profissional recebida durante seu curso de
graduacédo na UFAL?

b) Como vocé considera a adequacao do curriculo cursado em seu curso de
graduacéo para o desempenho de suas funcdes profissionais?

c) Como vocé classifica os eventos cientificos, académicos e culturais
oferecidos pela UFAL durante o seu curso de graduagao?

d) Vocé considera a publicidade e o marketing utilizados para divulgacdo da
UFAL como...

e) Os mecanismos de apoio académico e orientacdo aos estudantes oferecidos
pela UFAL durante seu curso de graduacao...

f) Como vocé avalia as politicas de incentivo a participacdo de académicos de
graduacdo em atividades de monitoria, pesquisa, extensao, cultura e estagios?

3.2.3.2. Discentes

a) A articulacdo das atividades de pesquisa, com as demais atividades
académicas, é...

b) A qualidade do ensino ministrado pelos professores, ao longo do seu curso,
tem sido...

c) As atividades pedagogicas utilizadas pelos docentes, para a transmissao de
informacdes visando a construcdo de conhecimentos, sao...



d) A articulacdo das atividades de extensdo com as demais atividades
académicas na UFAL é...

e) A disponibilidade e a disposicdo dos docentes em geral, para a¢des visando
a melhoria do aproveitamento escolar de seus alunos, séo...

f) A pratica dos docentes, em inter-relacionar as atividades académicas e a
futura atividade profissional dos alunos, é...

g) A eficiéncia da pagina eletrénica da UFAL (www.ufal.edu.br), para obtencéo
de informagdes sobre a Universidade e sua comunidade académica,

é...

h) As formas de comunicacdo visual (editais, cartazes, etc.), utilizadas no
Campus para a divulgacéo de informac0des de interesses dos alunos, ao...

i) Os eventos culturais, artisticos e sociais promovidos pela UFAL, para a
integracdo de sua comunidade académica, sao...

j) O apoio psicossocial e 0 acompanhamento psicopedagdgico aos alunos,
oferecidos pela UFAL, séo...

3.2.3.3. Docentes

a) Os estimulos da UFAL, a producao cientifica e intelectual de seus docentes,
sao...

b) As formas de comunicacdo visual (editais, cartazes, etc.), utilizadas no
Campus para a divulgacéo de informagdes de interesses dos docentes, séo...

c) A eficiéncia da pagina eletrbnica da UFAL (WWW.ufal.edu.br), para
obtencéo de informacdes sobre a Universidade e sua comunidade académica,
é...

d) As atividades realizadas na instituicdo, para a oferta de uma educacdo
superior de qualidade, séo...

e) Os estimulos institucionais, para integrar o ensino, a pesquisa e a extensao
nos cursos oferecidos, séo...

f) A articulacdo, das atividades de extensdo com as atividades de ensino na
UFAL, é...

g) A articulagdo, das atividades de pesquisa com as demais atividades
académicas, é...



3.2.3.4. Técnicos

a) A eficiéncia da pagina eletronica da UFAL (www.ufal.edu.br), para obtencéo
de informacgdes sobre a Universidade e sua comunidade académica, é€...

3.2.4. Eixo 4: Politicas de Gestéao

Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de
Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade
Financeira) do SINAES. (Nota  Técnica N° 14 /2014 -
CGACGIES/DAES/INEP/MEC)

3.2.4.1. Egressos

Sem variaveis avaliativas.

3.2.4.2. Discentes

a) As acOes institucionais para estimular a melhoria do ensino superior na
UFAL sao...

b) Os féruns, promovidos pela Universidade para a divulgacdo da iniciacdo
cientifica, séo...

c) Os servicos de atendimento da biblioteca, para consulta, reserva e
empréstimo de obras, séo...

d) O interesse dos dirigentes, especialmente no ambito dos cursos e do
Campus, na solucédo dos problemas ou dificuldades dos seus alunos é...

e) O atendimento dos funcionarios nos diversos setores do seu Campus,
guanto a eficiéncia, respeito e prontidao, é...

f) A pontualidade e clareza das informagbes de interesse académico,
divulgadas pela Universidade, no Campus, na midia ou internet, séo...

g) A atuacdo dos coordenadores de curso, na busca da integracdo de sua
comunidade académica, é€...

h) Seu nivel de satisfacdo em fazer parte do corpo discente da UFAL é...

3.2.4.3. Docentes

a) A atuacdo das coordenacdes de curso, na busca da integracdo de sua
comunidade académica, é...

b) Sua satisfacdo quanto ao clima institucional e as relag6es interpessoais em
seu ambiente de trabalho docente, é...

c) A ética das pessoas da comunidade interna da UFAL, nas conversas e nos
procedimentos do trabalho, é...


http://www.ufal.edu.br/

d) O atendimento dos funcionarios nos diversos setores do seu Campus,
quanto a eficiéncia, respeito e prontidao, é...

e) O interesse dos dirigentes da Universidade, na solu¢cdo dos problemas ou
dificuldades de seus docentes, é...

f) As acbes da UFAL, para a melhoria da qualificacdo académico-profissional e
da qualidade de vida de seus docentes, sao...

g) Os estimulos dados pela Universidade aos seus docentes, para a utilizacao
e a atualizacao de praticas pedagogicas eficientes, séo...

h) Os féruns promovidos pela Universidade, para a divulgacdo da iniciacao
cientifica, sao...

i) Os servicos de atendimento da biblioteca, para consulta, reserva e
empreéstimo de obras, séo...

j) Os procedimentos de avaliacdo e acompanhamento, pela Universidade, das
atividades académicas realizadas pelos seus docentes, sao...

3.2.4.4. Técnicos

a) As acdes da UFAL para apoio aos funcionarios, visando sua capacitacdo
externa (participacdo em eventos e cursos fora da UFAL), s&o...

b) As ac¢Bes da UFAL para assisténcia aos funciondrios, visando sua
capacitacao interna (orientacdes, treinamentos) para o trabalho, séo...

c) O espirito de cooperacado no trabalho em equipe realizado pelos funcionarios
da UFAL é...

d) As normas administrativas, que regulam o0s procedimentos e o
funcionamento do setor de sua atuacao, séo...

e) A gualidade das instrucdes ou orientacdes dadas pelos seus superiores no
trabalho na UFAL, é...

f) O interesse dos dirigentes da Universidade, na solucdo dos problemas ou
dificuldades de seus funcionarios, é...

g) O clima institucional na UFAL, nas relacdes interpessoais entre 0s
funcionarios, é...

h) O tratamento pessoal dado aos funcionérios, pelos detentores de cargo na
Universidade, é...

i) O atendimento pessoal dado aos funcionarios, pelos diversos setores da
Universidade, é...

j) A coeréncia das informacdes prestadas, pelos diversos setores da
Universidade, é...



k) As formas de comunicacdo visual (editais, cartazes, etc.), utilizadas para a
divulgacédo de informacdes de interesse dos funcionarios, sao...

[) A ética das pessoas da comunidade interna da UFAL, nas conversas e nos
procedimentos do trabalho, é...

m) Os canais de expressdo e 0s meios para reivindicacdo de melhorias, por
parte dos funcionarios, séo...

n) As acdes da UFAL, visando melhoria da qualidade de vida e o bem-estar
dos seus funcionarios, séo...

0) A integracao social entre os funcionarios da Universidade é...

p) A solidariedade da comunidade da UFAL, nas solugcdes dos problemas
pessoais de seus funcionarios, é...

g) A boa vontade da UFAL, no cumprimento de suas obriga¢fes trabalhistas e
na solucdo dos problemas dos seus funcionarios, é...

r) A sua satisfagdo com as atividades atualmente e seu encargo na
Universidade é...

s) Considerando os niveis de remuneracgao regional, sua satisfacdo em relacao
ao salario pago para execucao de suas funcgdes é...

t) Os critérios utilizados pela UFAL, para a progressao funcional de seus
empregados, séo...

u) Seu nivel de satisfacdo em fazer parte do corpo técnico-administrativo da
UFAL é...

3.2.5. Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: contempla a dimenséo 7 (Infraestrutura Fisica) do
SINAES. (Nota Técnica N° 14 /2014 — CGACGIES/DAES/INEP/MEC)

3.2.5.1. Egressos

a) Como vocé avalia a qualidade da infraestrutura e equipamentos
disponibilizados pela UFAL?

b) Como vocé classifica a biblioteca da UFAL quanto a acervo, atendimento e
estrutura?

3.2.5.2. Discentes

a) As instalacbes no Campus, quanto a manutencdo, limpeza, iluminacao
acustica, ventilagdo e mobiliario, séo...

b) A infraestrutura geral da Universidade, para o bom desenvolvimento das
atividades académicas, é...



c) A quantidade e a atualizacdo, dos livros e periddicos disponiveis na
biblioteca, séo...

d) As acomodacOes oferecidas pela biblioteca, para estudos individuais e em
grupo, séao...

e) O nivel atual de informatizacdo, dos servicos de ordem académica
oferecidos pela Universidade, é...

f) A quantidade e a eficiéncia dos microcomputadores com acesso a internet,
para uso dos alunos nos diversos ambientes do Campus, sao...

3.2.5.3. Docentes

a) A quantidade e a eficiéncia dos microcomputadores com acesso a internet,
para uso dos alunos nos diversos ambientes do Campus, séo...

b) O nivel atual de informatizacdo, dos servigos oferecidos pela Universidade,
é...

c) Os critérios para a progressao funcional (vertical e horizontal), dos
integrantes do Quadro de Carreira Docente da UFAL, sao...

d) Os critérios para a atribuicdo de atividades docentes, pelas coordenacdes de
curso, sao...

e) Seu nivel de satisfacdo em fazer parte do corpo docente da UFAL é...

f) A quantidade e a atualizacdo, dos livros e periddicos disponiveis na
biblioteca, séo...

g) As instalagbes no Campus, quanto a manutencao, limpeza, iluminacao,
acustica, ventilacdo e mobiliario, séo...

h) A infraestrutura da Universidade, para o bom desenvolvimento das
atividades docentes, é...

3.2.5.4. Técnicos

a) As instalacdes e a infraestrutura da Universidade, objetivando o trabalho
saudavel dos seus funcionarios, séo...

b) Os equipamentos e materiais disponiveis na UFAL, para a realizacdo de
suas atividades profissionais com eficiéncia e qualidade, séo...

c) As orientagbes e equipamentos, disponiveis para biosseguranca (protecdo
individual) dos funcionarios, séo...

d) O acesso a internet, disponivel para uso dos funcionarios na UFAL, é...

e) Os softwares e equipamentos de informatica para uso dos funcionarios,
guanto a quantidade e a eficiéncia para o trabalho em que séo utilizados, séo...



3.3. Populacédo e Amostra

A populacéo é constituida pela comunidade universitaria e pelos egressos dos
cursos. A amostra foi constituida e organizada nos seguintes segmentos:
egressos; corpo discente, com o0s alunos regularmente matriculados; corpo
docente, com professores efetivos; e, corpo técnico-administrativo efetivo.

A coleta da pesquisa foi constituida por 8.545 (oito mil, quinhentos e quarenta e
cinco) questionarios. Esse valor € aproximadamente 1/4 (um quarto) do corpo
social da UFAL. O valor cai em relacdo a 2014, mais ainda continua bastante
expressivo, considerando o ano de 2012, quando apenas 1.996 (um mil,
novecentos e noventa e seis) questionarios tinham sido respondidos. O
tamanho da amostra alcancado garantiu um nivel de confianca de 99% para
uma margem de erro maxima de aproximadamente 1,2%.

A amostra por conveniéncia e nao-probabilistica ficou distribuida da seguinte
forma:

Egressos — 514 (quinhentos e quatorze) participantes.

Corpo discente — 7.227 (sete mil, duzentos e vinte e sete) participantes.

Corpo docente — 545 (quinhentos e quarenta e cinco) participantes.

Corpo técnico-administrativo — 259 (duzentos e cinquenta e nove) participantes.

Os dados obtidos pelos questionarios on-line foram tratados por meio de
estatistica descritiva. A coleta on-line ocorreu entre os periodos de 12 de
fevereiro de 2016 a 04 de marco de 2016.

3.4. Sensibilizacao

A CPA solicitou a gestdo da Universidade alguns encaminhamentos: informes
nas reunides com os Diretores de Campus e de Unidades Académicas e no
Forum dos Coordenadores de Curso de Graduacdo; envio de e-mail para o
corpo social utilizando a base de cadastro da UFAL; divulgagdo no portal
eletronico institucional; e, divulgacdo nos sistemas informatizados internos de
acesso de docentes, técnicos e discentes.

3.5. Procedimentos

A consulta a comunidade universitaria realizou-se por meio de quatro
formuléarios eletrbnicos, com temas especificos relativos aos eixos do SINAES,
constituidos por uma ou mais questdes, compostos por itens. Os formularios
possuem a mesma escala Likert, customizados aos diferentes segmentos da
comunidade universitaria. Desta forma, cada formulario contemplou aspectos



das especificidades de cada segmento, assim como a ordem das questdes foi
disposta de acordo com o nivel de aderéncia as praticas académicas
especificas de cada segmento.

Em relacdo a avaliacdo dos itens propostos foram instituidos os seguintes
conceitos: 1 — PESSIMO; 2 — RUIM; 3 — MODERADO; 4 — BOM; 5 — OTIMO.
Para fins de andlise dos dados objetivos considerou-se inicialmente o
percentual de respostas dentre os que efetivamente expressaram a sua
satisfagcdo ou insatisfacdo. Na sistematica de analise, tendo em vista a
identificacdo de aspectos positivos e aspectos negativos, a resposta na opcao
“Indiferente” foi interpretada como ponto de inflexdo, a sua direita as evidéncias
foram de satisfacdo e a sua esquerda foram de insatisfacéo.

Ainda assim, a CPA decidiu aplicar a seguinte interpretacdo em relacdo aos
percentuais respondidos e as possiveis assimetrias da distribuicdo de
probabilidade:

a) Percepcdo positiva — quando o somatério das respostas nos itens
“6timo” e “bom” superam as respostas dos itens “ruim” e “péssimo” e o
somatorio desses dois ficou com 60% (sessenta por cento) ou mais de
respondentes;

b) Percepcdo moderada — quando o somatoério das respostas no item
“‘moderado” for igual ou superior a 40% (quarenta por cento), desde de
que o somatorio de “bom” e “6timo” ou de “ruim e péssimo” sejam
inferiores ao percentual do item moderado;

c) Percepcao negativa — quando o somatdrio das respostas nos itens “ruim”
e “péssimo” superam as respostas dos itens “bom” e “6timo” e o
somatorio desses dois ficou com 60% (sessenta por cento) ou mais de
respondentes.

As respostas dos questionarios foram automaticamente tabuladas, através do
sistema desenvolvido especialmente para tal fim. Além disso, foi utilizado o
Excel para producéo das tabelas e gréaficos; e o Word para emissao do relatorio
final, tarefa sob responsabilidade do Nucleo de Tecnologia da UFAL — NTI.



4, PERCEPCAO DO CORPO SOCIAL SOBRE AS DIMENSOES
AVALIATIVAS

Neste topico a CPA descreve os resultados colhidos da percepcéo apresentada
nas respostas ao questionario on-line. Diferentemente de outros anos, optou-se
por apresentar os resultados por grupos de respondentes, seguidos de
comentarios acumulados pelas reunides da CPA, reunides com a gestao e 0s
documentos oficiais do MEC e da UFAL, como relatérios de avaliacdo de curso
e relatorio de gestao.

4.1. Percepcdao do Egresso

A percepcao do egresso permite uma percepc¢ao atual externa, mas oriunda de
usuario que ja se utilizou dos servigos oferecidos pela Universidade Federal de
Alagoas. Agora, no contexto de cidaddo e profissional, na maioria das vezes ja
atuante no mercado de trabalho, pode apresentar uma visdo de impacto da
missédo e dos objetivos da UFAL.

4.1.1. Apresentacao Grafica

a) Percepcao Positiva

FIGURA EG-A 01

Como vocé considera a formac&o profissional recebida durante seu curso
de graduacdo na UFAL?
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FIGURA EG-A 02

Como vocé considera a adequac8o do curriculo cursado em seu curso de

graduag&o para o desempenho de suas fungdes profissionais?
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FIGURA EG-A 05

Como vocé classifica a biblioteca da UFAL quanto a acervo, atendimenta e

estrutura?
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b) Percepcédo Moderada

FIGURA EG-B 01

As ac¢Bes e iniciativas da UFAL que vis&o promover & incluséio social e a
cidadania através de projetos voltades a comunidade nas areas da salde,
lazer, cultura, cidadania, solidariedade, meio ambients, dentre cutros s3o:
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c) Percepcao Negativa
N&o houve incidéncia nos dados.
4.1.2. Descricao

Os Egressos possuem percepgdo positiva em 07 (sete) varidveis e percepgao
moderada em 03 (trés) varidveis. A percep¢do negativa ndo ficou caracterizada
de acordo com os critérios pré-estabelecidos.

a) Percepcao positiva

Na percepcdo positiva apareceram as varidveis representativas dos eixos
politicas académicas, desenvolvimento institucional e infraestrutura.

No eixo de politicas académicas, as variaveis que foram bem avaliadas
foram: formagé&o profissional recebida, a adequagdo da matriz curricular e o
mercado de trabalho; os eventos cientificos, académicos e culturais; apoio
académico e orientacao recebidas; e por fim, politicas para acesso ao estagio,
a monitoria, a pesquisa, a extensdo e eventos culturais. A melhor avaliacédo
estad indicada na formacéo profissional recebida (Figura EG-A 01) com 58%
(cinquenta e oito por cento) de percepcdo boa e 6tima contra 5% (cinco por
cento) de percepcdo ruim e péssima. A avaliagdo menos favoravel entre as
consideradas positivas foi apoio académico e orientacdo (Figura EG-A 06), com
44% (quarenta e quatro por cento) de bom e étimo, contra 19% (dezenove por
cento) de ruim e péssimo.

No eixo de desenvolvimento institucional, a variavel contribuicdo para o
desenvolvimento socio-econémico (Figura EG-A 04) atingiu 58% (cinquenta e
oito por cento) de avaliagdo boa e 6tima, contra 10% (dez por cento) de
avaliagdo ruim e péssima.

No eixo de infraestrutura, a variavel sobre o atendimento, o acervo e a
estrutura da biblioteca (Figura EG-A 05) atingiu 50% (cinquenta por cento) de
avaliacdo boa e 6tima, contra 13% (treze por cento) de avaliacdo ruim e
péssima.

b) Percepcdo moderada

Na percepcdo moderada apareceram as variaveis representativas dos eixos de
desenvolvimento institucional, politicas académicas e infraestrutura.

No eixo de desenvolvimento institucional, a varidvel agbes que visam
promover (Figura EG-B 01) atingiu 40% (quarenta por cento) de avaliacao boa
e Otima, contra 15% (quinze por cento) de avaliacdo ruim e péssima. A
distribuicdo se mostra com tendéncia de moderada para positiva.



No eixo de politicas académicas, a variavel publicidade e o marketing da
UFAL (Figura EG-B 02) atingiu 42%% (quarenta e dois por cento) de avaliacao
boa e 6tima, contra 14% (quatorze por cento) de avaliagdo ruim e péssima. A
distribuicdo se mostra com tendéncia de moderada para positiva.

No eixo de infraestrutura fisica a variavel qualidade da infraestrutura e
equipamentos (Figura EG-B 03) ficou com 27% (vinte e sete por cento) de
avaliacdo boa e 6tima, contra 32% (trinta e dois por cento) de avaliagcao ruim e
péssima. Porém, € possivel observar que a distribuicdo dos percentuais esta
relativamente equilibrada. Ainda assim, aponta-se uma tendéncia de moderada
para negativa nos dados.



4.2. PERCEPCAO DOS DISCENTES
4.2.1. Apresentacéo Grafica

a) Percepcéao Positiva

Figura DIS-A 01

A articulacéo das atividades de pesquisa, com as demais atividades

académicas, é...
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Figura DIS-A 02
A qualidade do ensino ministrade pelos professores, ao longo do seu curso,
tem sido..
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Figura DIS-A 03
As atividades pedagdgicas utilizadas pelos docentes, para a transmissfo de
informagdes visando & construgBio de conhecimentos, sdo..
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Figura DIS-A 04

A articulacgo das atividades de extens&o com as demais atividades

académicas na UFAL &...
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Figura DIS-A 05
A imparténcia, para a scciedade, das atividades de extensdo desenvolvidas
pela Universidade, é...
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Figura DIS-A 06

Os foruns, promovidos pela Universidade para a divulgagdo da iniciagdo
cientifica, sdo...
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Figura DIS-A 07

A contribuicdo para o desenvolvimento local & regional, das atividades de
extensdo realizadas pela UFAL, é...
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Figura DIS-A 08

A contribuig8o, para o desenvalvimento local e regional, das pesquisas
realizadas na UFAL é...
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Figura DIS-A 09

Os servicos de atendimento da biblioteca, para consulta, reserva e
empréstimo de obras, sdo..
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Figura DIS-A 10

A guantidade & a atualizag8o, dos livros e periddicos disponiveis na

biblioteca, sdo...
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Figura DIS-A 11
As acomodacdes oferecidas pela biblioteca, para estudos individuais e em
grupo, sdo...
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Figura DIS-A 12
A prética dos docentes, em inter-relacionar as atividades académicas e a
futura atividade profissicnal dos alunos, &...
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Figura DIS-A 13

QO atendimento dos funcionérios nos diversos setores do seu Campus,
quanto & eficiéncia, respeito e prontiddo, é...
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Figura DIS-A 14
A disponibilidade e a disposic8o dos docentes em geral, para agles
visando & melharia do aproveitamente escolar de seus alunos, séo...
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Figura DIS-A 15
A eficiéncia da pagina eletrénica da UFAL (www.ufal.edu.br), para
obtencdo de informacdes sobre a Universidade & sua comunidade académica,
é..
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Figura DIS-A 16

A pontualidade e clareza das informag®es de interesse académico,
divulgadas pela Universidade, no Campus, na midia ou internet, s&o...
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Figura DIS-A 17
Os eventos culturais, artisticos e sociais promovidos pela UFAL, para a
integracéo de sua comunidade académica, sdo...
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Figura DIS-A 18
A atuacdo dos coordenadores de curso, na busca da integracdo de sua
comunidade académica, &...
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Figura DIS-A 19

Q nivel atual de informatizac&o, dos servigos de ordem académica
oferacidos pela Universidade, &...
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Figura DIS-A 20
As formas de comunicacao visual (editais, cartazes, etc. ), utilizadas no
Campus para a divulgagdo de informacdes de interesses deos alunecs, ae...
2.600
1.950
W Gtimo
1.300 m Bom
1 Moderado
| Ruim
a5 W Péssimo
¢ J T W o T a L
Y S )
& & & @@é’ &
|® Bom @ Moderado © 6time > Péssimo @ Ruim|
Figura DIS-A 21
Seu nivel de satisfag@o em fazer parte do corpo discente da UFAL &...
3.250
2.600
1.850
M Otimo
1.300 M Bam
! Moderado
W Ruim
650 B Péssimo
Al 1 | .
3 & o & A
§ & & & 7
§ S
tiesve o ‘F}F‘y Qf
® Bom ® Moderado © Otimo ) Péssimo @ Ruim




b) Percepcdo Moderada

Figura DIS-B 01

As acbes institucionais para estimular a melhoria do ensino superior na

UFAL sé&o...
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Figura DIS-B 02
O interesse dos dirigentes, especialmente no &mbito dos cursos e do
Campus, na solugio dos problemas ou dificuldades dos seus alunos ...
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Figura DIS-B 03
O atendimento pessoal, dado pela UFAL as pesscas portadoras de
necessidades especiais, &...
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Figura DIS-B 04

A possibilidade de integrag¢&o social na UFAL, dos alunos portadores de
necessidade especiais, &...
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c) Percepcao Negativa
Figura DIS-C 01
As instalagdes no Campus, quanto & manutengéo, limpeza, iluminagéo
aclstica, ventilagéio e mobiliario, sdo...
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Figura DIS-C 02

A infra-estrutura geral da Universidade, para o bom desenvolvimento das
atividades académicas, &...
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Figura DIS-C 03

A quantidade e a eficiéncia dos microcomputadores com acesso a
internet, para uso dos alunos nos diversas ambientes do Campus, sdo...

2.200

1.650
W Otime

1.100 M Bom
| Moderado
M Ruim

550 M Péssima
B

@ Bom @ Moderado © Otimo  Péssimo @ Rulml

Figura DIS-C 04

O apoio psicossocial e 0 acompanhamento psicopedagdgico aocs alunos,
oferecidos pela UFAL, sdo...
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4.2.2. Descrigao

Os discentes possuem percepcdo positiva em 21 (vinte e uma) variaveis,
percepcdo moderada em 04 (quatro) variaveis e percepc¢do negativa em 04
(quatro) variaveis.

a) Percepcdao positiva

Na percepcdo positiva apareceram as variaveis representativas dos eixos
politicas académicas, desenvolvimento institucional, politica de gestdo e
infraestrutura.

No eixo de politicas académicas, encontram-se a maior parte das avaliacdes
positivas, com 12 (doze) variaveis. As variaveis foram articulagdo da pesquisa,




articulacdo da extensdo, importancia da extensdo, qualidade do ensino,
atividades pedagogicas dos docentes, divulgacdo da iniciacdo cientifica,
disponibilidade e disposicdo dos docentes, relacdo teoria e pratica feita pelos
docentes, eficiéncia da pagina eletrbnica da UFAL, pontualidade e clareza das
informacdes, os eventos culturais, artisticos e sociais promovidos pela UFAL e,
por fim, formas de comunicacao visual.

As avaliagdes mais altas foram na qualidade do ensino ministrado pelos
professores (Figura DIS-A 02), com 67% (sessenta e sete por cento) de bom e
otimo e 5% (cinco por cento) de ruim e péssimo, e importancia das atividades
de extensdo (Figura DIS-A 05), com 68% (sessenta e oito por cento) e 7%
(sete por cento) de ruim e péssimo. As avaliacdes mais baixas foram: eventos
promovidos pela UFAL (Figura DIS-A 17), com 44% (quarenta e quatro por
cento) de bom e 6timo e 17% (dezessete por cento) de ruim e péssimo; e,
comunicacado visual (Figura DIS-A 20), com 42% (quarenta e dois) de bom e
otimo e 19% (dezenove por cento) de ruim e péssimo.

No eixo desenvolvimento institucional, encontram-se 02 (duas) variaveis:
contribuicdo da pesquisa e da extensdo para o desenvolvimento local e
regional (Figuras DIS-A 07 e 08). As duas obtiveram valores de bom e 6timo
iguais a 55% (cinquenta e cinco por cento), contra 11% (onze por cento) de
valores ruim e péssimo.

O eixo de infraestrutura também possui 03 (trés) varidveis bem avaliadas.
Elas estdo relacionadas com a biblioteca e com as TICs. A avaliacdo da
quantidade e atualizacao dos livros e periddicos (Figura DIS-A 10) obteve 42%
(quarenta e dois por cento) para bom e 6timo, contra 21% (vinte e um por
cento) para ruim e péssimo. A variavel estrutura da biblioteca (Figura DIS-A 11)
obteve 53% (cinquenta e trés por cento) de avaliacdo boa e 6tima, contra 14%
(quatorze por cento) de avaliagdo ruim e péssimo. Por fim, a variavel
informatizac&o dos servigos obteve 45% (quarenta e cinco por cento) de bom e
6timo, contra 15% (quinze por cento) de ruim e péssimo.

O eixo gestdo possui 03 (trés) variaveis bem avaliadas e faz referéncia ao
atendimento dos Servidores da UFAL. As variaveis sdo atendimento na
biblioteca (Figura DIS-A 09), atendimento geral na UFAL (Figura DIS-A 13) e
atendimento dos Coordenadores de curso (Figura DIS-A 18). Nessa ordem os
percentuais bom e oOtimo foram 62% (sessenta e dois por cento), 54%
(cinquenta e quatro por cento) e 47% (quarenta e sete por cento). Ja os valores
ruim e péssimo foram, respectivamente, 9% (nove por cento), 12% (doze por
cento) e 19 (dezenove por cento).

b) Percepgcdo moderada

A percepcdo moderada ficou representada por 04 (quatro) variaveis
relacionadas com o eixo de gestdo. Sao elas: acdes institucionais para a



melhoria do ensino; interesse dos dirigentes na solugcdo dos problemas;
atendimento a pessoas portadoras de necessidades especiais; e, integracao
social dessas pessoas.

As avaliacbes moderadas nessas variaveis foram, respectivamente, de 41%
(quarenta e um por cento), 40% (quarenta por cento), 41% (quarenta e um por
cento) e 41% (quarenta e um por cento). Em todos os casos a avaliacao boa e
Otima foi superior a avaliacdo ruim e péssima. Os valores respectivos para bom
e otimo foram 37% (trinta e sete por cento), 39% (trinta e nove por cento), 36%
(trinta e seis por cento) e 37% (trinta e sete por cento).

c) Percepcéo negativa

Das 04 (quatro) variaveis avaliadas negativamente, 03 (trés) sdo do eixo de
infraestrutura e uma do eixo de politica académica.

O eixo de infraestrutura apresentou as variaveis condi¢cdes das instalacdes
(manutencéo, limpeza, acustica, iluminacédo e ventilagdo) - Figura DIS-C 01,
infraestrutura geral (Figura DIS-C 02) e quantidade dos computadores com
acesso a internet (Figura DIS-C 03). Os valores ruim e péssimo foram,
respectivamente, 40% (quarenta por cento), 37% (trinta e sete por cento) e
33% (trinta e trés por cento), superiores aos valores respectivos de 27% (vinte
e sete por cento), 27% (vinte e sete por cento) e 32% (trinta e dois por cento).

O eixo de politica académica teve a varidvel apoio psicossocial/
psicopedagdgico. Inclusive foi a Unica variavel do eixo com avaliacdo negativa.
A soma das avaliacdes ruim e péssimo chegaram a 31%, contra 30% (trinta por
cento) e 39% (trinta e nove por cento) de moderado. De certa forma, ha um
equilibrio entre os polos.



4.3. PERCEPCAO DOS DOCENTES

4.3.1. Apresentacdo Gréfica

a) Percepcéao Positiva

Figura DOC-A 01

A atuagio das coordenagtes de curso, na busca da integracéo de sua

comunidade académica, &...
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Figura DOC-A 02
Sua satisfacdo quanto ao clima institucional e as relagdes interpessoais
em seu ambiente de trabalho docente, &...
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Figura DOC-A 03
A etica das pessoas da comunidade interna da UFAL, nas conversas & nos
procedimentos do trabalho, &...
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Figura DOC-A 04

0O atendimento dos funcionarios nos diversos setorss do seu Campus,
quanto a eficiéncia, respeito e prontidao, é...
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Figura DOC-A 05

O interesse dos dirigentes da Universidade, na sclugdo dos problemas ou
dificuldades de seus docentes, é...
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Figura DOC-A 06

A eficiéncia da pagina eletrénica da UFAL (WWW.ufal edu.br), para
obtencéo de informacgBes sobre a Universidade & sua comunidade académica,
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Figura DOC-A 07

O nivel atual de informatizacéo, dos servicos oferecidos pela
Universidade, &...
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Figura DOC-A 08

Os critérios para a progresséo funcional (vertical & horizontal), dos
integrantes do Quadro de Carreira Docente da UFAL, s8o...
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Figura DOC-A 09
Os critérics para a atribuicdo de atividades docentes, pelas coordenacdes
de curso, s30...
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Figura DOC-A 10

Seu nivel de satisfacdo em fazer parte do corpo docente da UFAL é...
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Figura DOC-A 11
As atividades realizadas na instituicéo, para a oferta de uma educagéo
superior de qualidade, s&o...
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Figura DOC-A 12
A importéncia, para a sociedade, das atividades de extenséo desenvolvidas na Universidade, &...
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Figura DOC-A 13

A contribuig8o, pera o crescimento local e regional, das atividades de
extensao realizadas pela UFAL, ...
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Figura DOC-A 14

A articulagdo, das atividades de pesquisa com as demais atividades
académicas, &...
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Figura DOC-A 15

A contribuicBo, para o desenvolvimento local e regional, das pesquisas
realizadas pela UFAL, &...
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Figura DOC-A 16

Os servigos de atendimento da biblioteca, para consulta, reserva e
empréstimo de cbras, s&o...
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Figura DOC-A 17

Os foruns promovidos pela Universidade, para a divulgacéo da iniciacdo cientifica, séo...
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b) Percepcéo Moderada
Figura DOC-B 01
Os estimulos da UFAL, a produgdo cientifica e intelectual de seus
docentes, séo..,
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Figura DOC-B 02

As formas de comunicagdo visual (editais, cartazes, etc.), utilizadas no
Campus para a divulgacdo de informacdes de interesses dos docentes, séo...
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Figura DOC-B 03

Os estimulos institucionais, para integrar o ensino, a pesquisa e a extensdo nos cursos oferecidos, sdo...
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Figura DOC-B 04

Os estimulos dados pela Universidade aos ssus docentes, para a utilizac3o e a atualizacdo de praticas pedagdgicas sficientes, sdo...
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Figura DOC-B 05

A articulacdo, das atividades de extensdo com as atividades de ensino na UFAL, é...
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Figura DOC-B 06
A quantidade e a atualizacso, dos livros e periddicos dispaniveis na
biblicteca, séo...
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Figura DOC-B 07
Os procedimentos de avaliagdo e acompanhamento, pela Universidade,
das atividades académicas realizadas pelos seus docentes, séo...
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c) Percepcao Negativa

Figura DOC-C 01

As instalacdes no Campus, quanto a manutengéo, limpeza, iluminacéo,
aclistica, ventilacdo & mobiliario, sdo...
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Figura DOC-C 02
A infra-estrutura da Universidade, para o bom desenvolvimento das
atividades docentes, &...
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Figura DOC-C 03
O atendimento pessoal, dado pela UFAL &s pessoas portadoras de
necessidades especiais, é...
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Figura DOC-C 04

A quantidade e a sficiéncia dos microcomputadorss com acesso a
internet, para usc dos alunos nos diversos ambientes do Campus, s&o...
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Figura DOC-C 05

As agdes da UFAL, para a melhoria da qualificagdo académico-profissional
e da qualidade de vida de seus docentes, sdo...
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4.2.2. Descricao

Os docentes avaliaram 18 (dezoito) variaveis como positivas, 07 (sete)
variaveis como moderadas e 05 (cinco) variaveis como negativas.

a) Percepcéao positiva

A percepcao positiva foi ampla contemplando 07 (sete) variaveis do eixo de
politicas de gestado, 05 (cinco) variaveis do eixo de politicas académicas, 03
(trés) variaveis do eixo de desenvolvimento institucional e 01 (uma) Unica
variavel do eixo de infraestrutura.

Os eixos politicas de gestdo e de desenvolvimento institucional
conseguiram ter 100% (cem por cento) de suas variaveis analisadas pelos
docentes como positivas. Os eixos de politicas académicas e de




infraestrutura conseguiram apenas 41,7% (quarenta e um virgula sete por
cento) e 20% (vinte por cento), respectivamente, de inser¢cdo das suas
variaveis na avaliacdo positiva.

Os destaques de melhor avaliacdo positiva foram para as variaveis:
importancia social da atividade de extensdo (Figura DOS-A 12), com 64%
(sessenta e quatro por cento) de avaliagdo boa e 6tima, contra 8% (oito por
cento) de avaliacdo ruim ou péssima; servicos oferecidos pela biblioteca, com
62% (sessenta e dois por cento) de avaliacdo boa e 6tima, contra 10% (dez por
cento) de avaliacdo ruim e péssima; e, as atividades pedagogicas realizadas
para o alcance da qualidade (Figura DOS-A 11), com 58% (cinquenta e oito por
cento) de avaliacdo boa e 6tima, contra 8% (oito por cento) de avaliacdo ruim e
péssima.

b) Percepcdo moderada

Na percepcdo moderada existem fatores relevantes referentes aos eixos de
politicas académicas e infraestrutura fisica. O eixo de politicas
académicas apresenta 50% (cinquenta por cento) das suas varidveis nessa
classificacdo, enquanto o eixo de infraestrutura fisica apresenta 20% (vinte
por cento).

As variaveis integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo (Figura DOS-B 03) e
a articulagdo da extensdao com o ensino (Figura DOS-B 05) representam os
maiores percentuais da percepcao moderada, com 45% (quarenta e cinco por
cento) e 44% (quarenta e quatro por cento). Por outro lado, a variavel estimulo
a producéo cientifica (Figura DOS-B 01) foi a mais baixa avaliacdo moderada,
com tendéncia a uma avaliagdo negativa (25% positiva, 40% moderada e 36%
negativa).

Uma questdo que pode ser considerada relevante e talvez mostre uma
mudanca de cultura na UFAL é a avaliacdo moderada dada a variavel
avaliacdo e acompanhamento das atividades dos docentes (Figura DOS-B 07).

c) Percepcao negativa

Os eixos politicas académicas e infraestrutura fisica também fazem parte
da avaliacdo negativa, sendo que a infraestrutura participa com maior presenca
de variaveis. Sao 03 (trés) das 05 (cinco) variaveis. Além do mais, 60%
(sessenta por cento) de todas as variaveis de infraestrutura obtiveram
avaliacdo negativa. Como percebem os alunos e 0s egressos, as avaliacdes
sdo melhores em relagdo a biblioteca e piores em relacdo a estrutura fisica e
aos equipamentos.

No eixo de infraestrutura fisica estdo aqui incluidas as percepg¢des sobre
limpeza, manutencdo, instalagbes, mobiliario e conforto ambiental como
iluminacéo, ventilacdo e acustica (Figura DOS-C 01). Essa avaliacdo foi de



17% (dezessete por cento) como boa e 6tima, contra 55% (cinquenta e cinco
por cento) como ruim e péssima. A variavel infraestrutura geral recebeu um
percentual de 15% (quinze por cento) de bom e étimo e 49% (quarenta e nove
por cento) de ruim e péssimo. Ainda no eixo de infraestrutura fisica, os
docentes avaliam negativamente a quantidade de computadores com acesso a
internet para os alunos (Figura DOC-C 04), com 19% (dezenove por cento) de
avaliacdes boa e 6tima contra 44% (quarenta e quatro por cento) de avaliacbes
ruim e péssima.

No eixo de politicas académicas as variaveis acdes institucionais para a
qualificagdo académico-profissional e qualidade de vida dos seus trabalhadores
(Figura DOS-C 05) e atendimento a portadores de necessidades especiais
(Figura DOS-C 03) foram avaliadas negativamente. As duas com 28% (vinte e
oito por cento) de avaliacao boa e 6tima, contra 36% (trinta e seis por cento) de
avaliacdo ruim e péssima.



4.4, PERCEPCAO DOS TECNICOS
4.4.1. Apresentacdo Gréfica

a) Percepcéao Positiva

Figura TEC-A 01

O espirito de cooperacdo no trabalho em equipe realizado pelos
funciondrios da UFAL &...
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Figura TEC-A 02
A eficiéncia da pagina eletronica da UFAL (www ufal edu br), para
obtencéo de informacdes sobre a Universidade e sua comunidade académica,
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Figura TEC-A 03
0 acesso a internet, disponivel para uso dos funciondrios na UFAL, &...
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Figura TEC-A 04

Os softwares e equipamentos de informatica para uso dos
funcionarios, quanto a quantidade e a eficiéncia para o trabalho em que séo
utilizados, sdo...
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Figura TEC-A 05
As normas administrativas, gue regulam os procedimentos e o
funcionamento do setor de sua atuacdo, sdo...
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Figura TEC-A 06
A gualidade das instruces ou orientacfes dadas pelos seus superiores no
trabalho na UFAL, é...
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Figura TEC-A 07

O clima institucional na UFAL, nas relacdes interpessoais entre os

funcionarios, é...
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Figura TEC-A 08
O tratamento pesscal dado aos funcionarios, pelos dstentores de cargo
na Universidade, &...
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Figura TEC-A 09
O atendimento pessoal dado aos funcionarios, pelos diversos setores da
Universidade, &...
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Figura TEC-A 10

A ética das pessoas da comunidade intema da UFAL, nas conversas & nos
procedimentos do trabalho, é...
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Figura TEC-A 11
Sua satisfagd@o com as atividades atualmente & seu encargo na
Universidade é...
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Figura TEC-A 12
Considerando os niveis de remuneragdo regional, sua satisfago em
relagdo ao saléric pago para a execucéo de suas fungdes, &...
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Figura TEC-A 13

Os critérios utilizados pela UFAL, para a progressac funcional de seus

empregados, sdo...
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Figura TEC-A 14
Seu nivel de satisfagdo em fazer parte do corpo técnico-administrativo da
UFAL é...
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b) Percepcdo Moderada
Figura TEC-B 01
As aciies da UFAL para assist&ncia aos funcionarios, visando sua
capacitagéo interna (erientagdes, treinamentos) para o trabalhe, séo...
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Figura TEC-B 02

Os equipamentos & materiais disponiveis na UFAL, para a realizac&o de
suas atividades profissionais com eficiéncia e qualidade, s&o...
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Figura TEC-B 03
As orientagdes e equipamentos, disponiveis para biosseguranca (protegéo
individual) dos funcionarios, s8o...
100
75
W Otimo
50 W Bom
W Moderado
W Ruim
25 W Péssimo
i o o .l 3 o
- %) =
tfbé'p\ %&o\ o \@\é’ é‘p@q
¢ &
P
@ Bomn @ Moderado @ Otimo ) Péssimo @ Rufml
Figura TEC-B 04
O interesse dos dirigentes da Universidade, na solugdo dos problemas ou
dificuldades de seus funcionarios, &
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Figura TEC-B 05

O atendimento pessoal dado pela UFAL, as pessoas portadoras de
necessidades especiais, é...
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Figura TEC-B 06

A coeréncia das informacdes prestadas pelos diversos setores da
Universidade, ...
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Figura TEC-B 07

As formas de comunicacgo visual (editais, cartazes, etc.), utilizadas para
a divulgacéo de informagBes de interesse dos funcionarios, séo...
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Figura TEC-B 08

A integrac&o social entre os funcionarios da Universidade &...
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Figura TEC-B 09

A solidariedade da comunidade da UFAL, nas solugdes dos problemas
pessoais de seus funcionarios, &...
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Figura TEC-B 10
Os servigos de saude prestades a comunidade, séo...
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Figura TEC-B 11

Os servigos de assisténcia gratuita, disponiveis & comunidade, séo...
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Figura TEC-B 12
A boa vontade da UFAL, no cumprimento de suas obrigacdes trabalhistas
& na solugdio dos problemas dos seus funcionarios, é...
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c) Percepcéo Negativa
Figura TEC-C 01
As ages da UFAL para apoic aos funcionarios, visando sua capacitaglo
externa (participacio em eventos e cursos fora da UFAL), sdo...
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Figura TEC-C 02

As instalacbes e a infraestrutura da Universidade, objetivando o trabalho
saudédvel dos seus funciondrios, sdo...
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Figura TEC-C 03
Os canais de expresséo e os meios para a reivindicacgo de melhorias, por
parte dos funcicnarios, s&o...
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Figura TEC-C 04
As acdes da UFAL, visando melhoria da qualidade de vida & o bem-estar
dos seus funcionarios, sdo...
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4.4.2. Descricao

No primeiro momento a CPA avaliou que as variaveis respondidas pelos
técnicos apresentam-se, na sua maioria, como questdes do eixo de gestéo, 21
(vinte e uma) das 30 (trinta) levantadas. Essa predominancia parece natural
devido ao papel do servidor técnico dentro da Universidade. Porém,
dependendo do ponto de vista € possivel classificar algumas dessas variaveis
em mais de um eixo. A CPA inclusive recomenda que esse exercicio seja feito
por todos os leitores desse relatério, ndo s6 na categoria dos técnicos, mas
também nas outras categorias pertencentes ao corpo social da UFAL.

Seguindo a linha de divisdo anteriormente estabelecida no marco metodoldgico
do trabalho, percebe-se que a categoria dos técnicos apresentam um equilibrio
de suas percepcbes positivas e moderadas, com 14 (quatorze) e 12 (doze)
variaveis respectivamente classificadas. Como nas outras categorias do corpo
social, a uma menor quantidade de variaveis qualificadas como negativas,
apenas 04 (quatro). Apesar de menos varidveis nessa categoria, algumas
avaliacbes negativas corroboram a percepcdo das categorias dos outros
respondentes.

a) Percepcéao positiva

Os fatores do eixo de politicas de gestdo aqui apresentados sao diversos,
passando por clima, satisfacdo em fazer parte da UFAL, cooperacdo entre os
servidores, tratamento e atendimento pessoais recebido dos superiores,
concordancia com as normas estabelecidas, qualidade das orientacdes e
instrucbes recebidas dos superiores, ética, remuneracdo em relacdo ao
mercado, critérios de progressao. Grande parte advindo das questbes de
recursos humanos e com critérios muito bem definidos em normatizacédo de
ambito nacional.

As relagOes internas e o ambiente de trabalho sédo tdo positivos que refletiram
as maiores avaliacdes nas variaveis: satisfacdo em pertencer ao corpo social
da instituicdo (73% de avaliacdo positiva contra 04% de avaliacdo negativa),
satisfagcdo com as atividades e os encargos exercidos (60% de avaliacéo
positiva contra 11% de avaliacdo negativa) e clima institucional (57% de
avaliacao positiva contra 8% de avaliacdo negativa).

Apesar de a infraestrutura ter sido um gargalo nas avaliacbes das outras
categorias do corpo social, ela € bem avaliada pelos técnicos quando se trata
daquela relacionada as TICs (Tecnologias da Informacéo e da Comunicacéo).
As variaveis que refletiram isso foram eficiéncia do portal da UFAL, da internet
e de softwares e equipamentos de informatica. Nesses casos a avaliacao
positiva ficou igual ou acima de 55% (cinquenta e cinco por cento) e a
avaliagcdo negativa ficou igual ou abaixo de 15% (quinze por cento).



Muito embora tenha sido classificada como positiva, a variavel remuneracéo
em relacdo a realidade local (Figura TEC-A 12) ficou com o valor mais baixo
entre as avaliagcbes, sendo de 38% (trinta e oito por cento) contra 26% (vinte e
seis por cento) de avaliagdes negativas.

b) Percep¢do moderada

Na percepcdo moderada quatro eixos avaliativos foram identificados, politica
académica, desenvolvimento institucional, gestéo e infraestrutura.

O eixo de politicas académicas ficou representado pelo atendimento a
pessoas portadoras de necessidades especiais (Figura TEC-B 05) e
comunicacdo visual (Figura TEC-B 07). Essas variaveis obtiveram 44%
(quarenta e quatro por cento) e 41% (quarenta e um por cento) no item de
resposta denominado moderado. Contudo, o viés das respostas sobre
atendimento a pessoas portadoras de necessidades especiais foi negativo, ja
que 18% (dezoito por cento) das respostas foram assinaladas como boa e
Otima, enquanto 39% (trinta e nove por cento) foram assinaladas como ruim e
péssima.

O eixo de politicas de gestdo esta aparentemente associado a variaveis
como capacitacdo interna, orientagcbes para 0 uso de equipamentos de
biosseguranca, interesse dos dirigentes na resolucdo de problemas, integracao
social dos servidores e cumprimento das obrigacfes trabalhistas.

Uma variavel muito apontada em outras avaliacdes internas entre Servidores
técnicos, e que se apresenta aqui como moderada, é a assisténcia da UFAL
para os técnicos realizarem capacitacdo interna para o trabalho (Figura TEC-B
01). Essa variavel também teve um viés negativo, o que deve alertar a gestédo
da UFAL para uma reavaliagcdo do programa atual.

O eixo de infraestrutura apresenta que ainda tem espaco de melhoria nos
equipamentos e materiais utilizados para o exercicio do trabalho do servidor e
equipamentos de biosseguranca.

No eixo de desenvolvimento institucional os Servidores técnicos
apresentam-se moderados quanto a sua avaliacdo dos servicos de saude e
outros servigcos gratuitos oferecidos para a comunidade (Figuras TEC-B 10 e
11). Nos dois casos hd um viés negativo na avaliacdo, considerando uma
diferenca significativamente maior na avaliagdo ruim e péssima sobre a
avaliacdo boa e oOtima.

c) Percepcao negativa

As diferencas aqui foram bem significativas entre o polo negativo e o polo
positivo. As maiores entre as avaliacOes negativas até aqui. Outro aspecto
relevante € que nao se restringe a infraestrutura fisica, mas € também



relevante no apoio a capacitacdo externa, acdes que possam ampliar a
qualidade de vida do Servidor e, por fim, canais que permitam o Servidor se
expressar e reivindicar melhorias.



5. CONSIDERACOES FINAIS COM BASE NAS DESCRICOES
a) Eixo de Planejamento e Avaliacao

A CPA recomenda o uso desse relatdrio, bem como dos relatérios de avaliacédo
de credenciamento e recredenciamento de curso, para a orientacdo de revisdo
do planejamento atual e para novos planejamentos setoriais.

b) Eixo de Desenvolvimento Institucional

A atencdo aqui tem que estar voltada para um plano de acessibilidade
institucional.

c) Eixo de Politicas Académicas

O acompanhamento das atividades dos docentes teve avaliagdo moderada
pela prépria categoria. A CPA tem escutado em varios locais dos alunos da
necessidade de se implantar um instrumento de avaliagdo mais ampla sobre a
atividade dos docentes, inclusive com a sua participagao.

E necessario criar uma aba no portal da UFAL para que a instituicio se
comunique com o seu Egresso, pois a sua participacado no processo avaliativo
tem sido concentrada em alunos da pds-graduacédo que avaliam os cursos de
graduacdo. Também pode ser utilizada a metodologia ja implantada no
Campus de Arapiraca para o0 acompanhamento de egressos.

d) Eixo de Politicas de Gestéo

Sao os técnicos os maiores insatisfeitos em algumas variaveis da politica de
gestdo. E preciso incentivar a sua participacdo na construcdo e reformulagéo
dos processos administrativos e de trabalho. A ampliacdo de espagos na
gestdo para os técnicos e a criacado de foruns especificos possibilitaria essa
maior participacao.

e) Eixo de Infraestrutura Fisica

Tem se apresentado como 0 eixo que trouxe maior insatisfacdo quando
pensado 0s subgrupos parte fisica e equipamentos. A UFAL precisa priorizar
um plano de manutencdo dos seus espacos fisicos antigos, de concluséo de
obras em andamento, de construcdo de novos espacos e de equipar 0os atuais
€ NOVOS espacos.

A CPA sugere que a prioridade sejam as salas de aula e os laboratorios,
considerando o grande volume de pessoas que transitam nesses espagos.
Assim, a acdo impactara diretamente nos indices de satisfagéo.

A comunidade também tem reclamado de obras entregues com problemas. E
necessario por um lado fiscalizar melhor as construgdes e, por outro, acionar
tais empresas e usar da garantia contratual para equacionar os problemas.
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