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'O prazer de aprender
Nao acontece com
grupos, ele acontece
COm pessoas.’

E. Chapman



O sistema chamado de Conferéncia web da Rede Nacional de Ensi-
no e Pesquisa (RNP) permite fazer reunides e aulas virtuais compartilhan-

do audio, video e arquivos diversos com ate 75 pessoas.

O Conferéncia web é um sistema poderoso para apresentacoes vir-
tuais, com as mesmas funcionalidades que sistemas comerciais fecha-
dos como Webex, Webmeeting, ou outros como o Google Meet. A UFAL

pode utilizar até 25 salas por dia do Conferéncia web.

Este tutorial pretende mostrar as funcionalidades e dar algumas di-

cas para aproveitar melhor os recursos deste sistema.
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Descobrindo o potencial da
webconferéncia da RNP

Como o docente da UFAL pode entrar no sistema de
webconferéncia da RNP e quais sao as funcionalidades que
tem para fazer reunioes nesse sistema?

Ceriirai de 3istemas

Academico

Este slstama trata dos procedimentos acacsmicos.

Académico antigo

Esze e 0 antigo clstema atademlon da UFAL. Ac ofierizs realizedas
ate 20104 alnda est2o nesss sistama,

Amblemnte de Ensino 2 Distnca

Graduzagdc (Presencial e Eal), Pos-Eradusgdo = Extencdo

Amblemte de Ensino 8 Distanca - Antigo

Graduzagdo (Cursos antigos: Moodle 1.0

SigRH - Sistema integradio de Gesido & Recursos Humanos

Informatiza os procedimentos de recursos humanos vinculacos 3o
DR

SIPAC - Sistema Integrado de Patriminlo, Administragdo e
o =

|

Informatiza o flukos da area aoministrativa atraves da
Imformatizagdo de todo o orgamento distibuido

i|

Sistema Integrado de Gestdo de Athidades Académicas

Informatizsa os procedimentos da drea academica

Central de Autenticagdo

Arnblente para redetinico de ssnha inlca do usuzado =
aluncE) para ecesso 205 SiEtemas disponiDiizados pelo MTI-UFAL
Criggdo do e-mall Instiiuclonal e aktsrag2o do e-mall secundarc.

Programa Instibucional de Boisas de Iniciagdo Cienimca

Szems ra crizg 3o o= ambientss Ca gradua resencial no
Pa 25 g G20 P

SIS18MES DAra CONEUME 00 PrOCRECas O COMDIac

SHsiamzs de Bibllotecas - UFAL

|

Revista Elstranica

Congresso Académico

Certficados e anals dos CoOngresEns acadsmicos

Web Conferéncia

Slstema de conferéncles via web

|

Questandrios

Questionzrics Insthudonals

|

NUCLEO DE COMUNICACAO, PRODUCAO E DESIGN

pode entrar diretamente pelo endereco https://conferenciaweb.rnp.br/ ou clique aqul.

Na Central de Sistemas da UFAL selecione no fundo da pagina a opcao de Web Conferéncia ou



https://conferenciaweb.rnp.br/ 
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i 2 [ 111
Conferénciaweb = & HH m

Ja tenho uma conta

comunidade
académica federada

Entrar

>>Minha centa ndo é federada

Jano sistema de Conferéncia web clique em "Entrar”

comunidade

académica federada

Defina sua organizacgdo de origem para autentica-lo e utilize os servigos e
facilidades da Comunicade Académica Federada (CAFe).

Caso vocé pertenca a mais de uma instituicdo, escolha aquela que deseja
que passe suas informacgdes para o servico que pretende utilizar.

Selecione sua Instituigdo de origem

ANSP - an Academic Network at Sao Paulo w

UERM - Universidade do Estado do Ric Grande do Morte N
UESC - Universidade Estadual de Santa Cruz

UESPI - Universidade Estadual do Piau

UFABC - Universidade Federal do ABC

=y . P g B e T T

1 UFAL - Universidade Federal de Alagoas
UFART - Un“] UFAL - Universidade Federal de Alagoas laoa,

UFBA - Universidade Federal da Bahia IL

UFC - Universidade Federal do Ceara

UFCA - Universidade Federal do Cariri

UFCG - Universidade Federal de Campina Grande

UFCSPA - Universidade Federal de Ciencias da Saude de Porto Alegre -

Selecione a UFAL nalista que sera mostrada. Se necessario, clique em "Prosseqguir”.

COORDENADORIA INSTITUCIONAL DE EDUCACAO A DISTANCIA
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comunidade

académica federada

Este acesso esta mais seguro!
Clique aqui para saber mais.
===

CPF

Senha

|| M&o salvar meu login

|_| Remever qualguer parmisséo previamente
concedida dos meus atributos.

MNISTERIO DA
BRNP tewtniona  mewstimiopa  measteniooa IEORE L acEines TEckaLogu, &
DEFESA CULTURA SAUDE EDLCA E

e o e

1. Cologue seu CPF e senha (os mesmos com os quais Vocé entra no sistema académico).

2. Clique no botao “Login”.

. 3 GONZALO nmmm
Conferénciaweb oo, gl AN Q

Pagina inicial Comunidades Conferéncias

Gonzalo N i

Seu enderego | hitps://conferenciaweb.rnp.br/webeonf/gonzal | Iy
& Perfil  /~ Conta Notificagdes Comegar uma reuniso prrge
Vocé ndo possui nenhuma conferéncia agendada a partir de hoje. Minhas comunidades

Viocé ndo faz parte de nenhuma comunidade. Vocé

Explore todas as conferéncias disponiveis pode ver as comunidades existentes aqui.

Veja as suas conferéncias passadas
Ver todas comunidades

Meu dispositivo & compativel? | Requisitos de uso © 2010-2019 Servigo de conferéncia web (Mconf).  Languages: English (en) | Portugués (pt-br)

Copie o link gerado pelo sisterma com "Seu endereco”. Esse link sera compartilhado mais tarde
com seus alunos.

NUCLEO DE COMUNICACAO, PRODUCAO E DESIGN
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> B GONZALO nuEm
Conferénciaweb oo, e 4 O

rayuma unian LUnREEUGUES Conferencias

Gonzalo Nenhuma reunido em andamento.

Seu endereco | https://conferenciaweb.rnp.br/webconf/gonzal | I

& Perfil  /~ Conta [= Notificagbes o -

Vacé ndo possui nenhuma conferéncia agendada a partir de hoje. Minhas comunidades

Vocé ndo faz parte de nenhuma comunidade. Vocé

Explere todas as cenferéncias disponiveis pode ver as comunidades existentes aqui.

Veja as suas conferéncias passadas
Ver todas comunidades
Meu dispositivo é compativel? | Requisitos de uso ©® 2010-2019 Servigo de conferéncia web (Mconf).  Languages: English (en) | Portugués (pt-br)

Clicando em "Conferéncias” vocé pode ver as conferéncias em curso e agendadas, como tam-
bém pode agendar sua proxima conferéncia (aula). Opcao recomendada pelo NTI.

Conferéncias

Crie suas proprias conferéncias e compartilhe com outras pessoas

— T T T e Agendar conferéncia

Procurar conferéncias.. v
07 Nov
Mostrando conferéncias futuras (35 encontrados) — (12| = 09:00
2019

[*] Datas mostradas no seu fuso horario (Brasilia)

Reunido Gemini - segundo
Aula PROFIAP
01 Nov dia

12240 50 em: Sexta, 01 Nov 2019, 12:40 (Brasilia) 2 participantes
2019 1 participante

® Conferéncia publica
mais..

07 Nov Reunido Gemini - segundo dia
@ Conferéncia publica
09:00 Inicia em: Quinta, 07 Nov 2019, 09:00 (Brasilia)
2019 2 participantes

Note todas as opcdes apresentadas na tela, bem como a opcao de "agendar conferéncia”.

Como o docente abre sua sala de aula virtual?

Na data da aula, acesse o sistema e siga os passos listados.

COORDENADORIA INSTITUCIONAL DE EDUCAQAO ADISTANCIA



10 GUIAEAD UFAL

ey o GONZALO mmm o
Conferénciaweb | &, ol (AL \@a»/
Pagina inicial Comunidades Conferéncias
Gonzalo Nenhuma reunido em andamento.

Seu endereco | https://conferenciaweb.rnp.br/webconf/gonzal | I

Vocé ndo possui nenhuma conferéncia agendada a partir de hoje. Minhas comunidades

Vocé ndo faz parte de nenhuma comunidade. Vocé

Explere todas as conferéncias disponiveis pode ver as comunidades existentes aqui.

Veja as suas conferéncias passadas
Ver todas comunidades

Meu dispositivo é compativel? | Reguisitos de uso © 2010-2019 Servigo de conferéncia web (Mconf).  Languages: English (en) | Portugués (pt-br)
Na data da aula, clicando em "Comecar uma reuniao”, vocé abrira a sala de webconferéncia.

DICA: Nao divulgue o link da sala para os alunos até nao abrir a sala e carregar os conteu-
dos nela. Subir os slides demora um pouco.

Comovocé gostaria de se juntar ao dudio?

g O

Microfone Somente cuvir

Aparece esta tela padrao para teste de audio.
DICA: Os alunos podem optar por apenas ouvir, mas vocé deve usar o microfone também.
Permita que o sistema tenha acesso a seu microfone. @ @

DICA: Faca o teste de audio (eco) para conferir a qualidade do som e que escutou sem pro-
blemas.

NUCLEO DE COMUNICACAO, PRODUCAO E DESIGN
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Apos o teste de audio e video, aparecera a tela principal da sala de webconferéncia.

MENSAGENS
Q} Bate-papo publico

NOTAS

¢ Bate-papo piblico

Bem-vindo{a) a Ana! Para convidar outros
participantes para a conferéncia, utilize a URL
https://conferenciaweb.rnp.br/webconf/ana-62.

(9 nousc

USUARIOS (1) &

@ Ana (Vocé)

Para compartilhar o seu microfone, clique no
botao com um telefone (na barra de botdes
abaixo da apresentacdo). Use um headset para
ter uma melhor experiéncia de audio com menos
ruidos.

Para conectar a partir de um dispositive SIP,

Para mais informagdes, acesse a wiki do servigo.

Bem-vindo ao
Conferénciaweb,

Faga o upload da sua apresentagio ou
anatagdes -

ze o proximo slide para”

¢ slidel » )

Partes principais da sala de webconferéncia.

MENSAGENS
Q} Bate-papo publico
NOTAS

Notas compartilhadas

¢ Bate-papo publico

ﬂ Ana (Vocé)

1

Bem-vindo{a) a Ana! Para convidar outros
participantes para a conferéncia, utilize a URL
https://conferenciaweb.rnp.br/webconf/ana-62.

Para compartilhar o seu microfone, cligue no
botdo com um telefone (na barra de botées
abaixo da apresentagao). Use um headset para
ter uma methor experiéncia de dudio com menos
ruidos.

Para conectar a partir de um dispositive SIP,

Para mais informagbes, acesse a wiki do servico.

3

1. Participantes conectados;
2. Area para bate-papo ou notas compartilhadas;
3. Area para digitar no bate-papo;
4. Opcdes de apresentacao;

5. Opcodes de configuracdes e encerramento.

Alternar para tela
cheia

RA
(4]

Abrir configurages

Sobre

ioe

Atalhos de teclado

Bem-vindo ao
Conferénciaweb.

Encerrar sessdo

O

Sair

Iniciar enquete

£d Carregar uma
apresentacao

[k Compartilhar um video
externo

[k Transmitir sessio
% Discar SIP

¢ sSlidel1 v )

Abrir miltiplas notas

COORDENADORIA INSTITUCIONAL DE EDUCACAO A DISTANCIA
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USUARIOS {1)

%# Gonzalo (Vocl

£ Voltar

@ Alzente

{11'] Levantar a méo
2 Indeciso
@ Confuso
@ Triste

@ Feliz

s Aplause
('1_'1 Positivo
g Megativo

nsagem para Bate-papo publico

Definicao do status pessoal do
participante.

DICA: Em todo momento
pode ser mudado.

DICA: CTRL+A=Menude
opcoes.

Algumas "teclas magicas” Uteis.

Bem-vindo ao e
Conferénciaweb,  \ HlNIEe

anotagbes

Atalhos de teclado
Comandos Funcio
Alt+0 Abrir ConfiguracBes
Alt+ U Abrir [ fechar a lista de usuarios
Alt+ M Mudo / Falar
Alg+d Ativar audio
Alt+L Desativar audio
Alt+P Alternar bate-papo plblico (a lista de usuarios deve estar aberta)
Alt+H Esconder bate-papo privado
A+ Fachar bate-papo privado
Alt+A Abrir menu de acdes
Alt+5 Abrir menu de status
Spacebar Ativar Ferramenta de Movimentacio {Apresentador)
Right Arrow | Proxime slide (Apresentadeor)
Left Arrow Slide anterior (Apresentador]

Algumas dicas gerais para o trabalho com o sistema de

webconferéncia da RNP

Vamos aprender a trabalhar com enquetes.

NUCLEO DE COMUNICACAO, PRODUCAO E DESIGN
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MENSAGENS ¢ Enquete b4

Gonzalo

€, Bate-papo piblico

Selecione uma opgdo abaixo para iniciar uma

HOTAS enquete.

@ Notas compartithadas
I Sim/ Ndo ] { Verdadeiro / Falso l

EECEE l AlB H AlBIC I

= HED I AIB/CID H AfB/C/D/E l .

Bem-vindo ao

USUARIOS {1) & - 5
Para crizr uma enquete personalizada, selecione o Confereﬂ(]aweb

) G " botdo abaixo e digite as opges.

onzala (Vocé)

I Enquete personalizada l

0 Compartilhar um video
exteno

O Transmitir sessio

% Discar SIP

3 Abrir mdltiplas notas

Abra o menu pelo simbolo + (em azulno cantoinferior) ou utilizando as teclas para atalho Alt + A

DICA: Observe os tipos de enquetes existentes.

PERGUNTA: Verdadeiro ou falso.

A poesia da pos guerra espanhola se

divide em tres etapas: existencial, social e
arraigada?

Verdadeiro |0 0%

Faiso NI 100%

Um problema que existe na plataforma é a necessidade de inserir a pergunta de alguma forma
(falada ou escrita no slide ou no bate-papo). Neste caso acima, com a ferramenta "texto"” foi
inserida a pergunta no slide.

DICA: Deixe espaco livre no slide para publicar os resultados da enquete que aparecerao
na parte inferior.

COORDENADORIA INSTITUCIONAL DE EDUCACAO A DISTANCIA
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O trabalho com multiplas notas, pode ser praticada a escrita criativa e colaborativa dividindo os
alunos em equipes.

MENSAGENS g Gonzalo @
2 Eate-papo piblico
o
@ Notas compartilhadas . .
USUARIOS (1) &
=) gy P
@Gmwn%@ BIUS =E=9C = BIUS E=9C =

Trabalho com videos, use perguntas variadas pelo bate-papo ou enquetes.

Compartilhar um video externo

URL da videa externo

(P [EREL RS (]l A hEE
Adicionar URL do video

Nata: Videss externos compartilthadss nfo aparecerfo na grovacio

NUCLEO DE COMUNICACAO, PRODUCAO E DESIGN
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Algumas dicas para o trabalho em sala de aula virtual

Reconfigure os materiais e dinamicas

+  Utilize slides mais simples, com pouco texto e suficientes espacos em branco;

«  Privilegie dinamicas mais produtivas (menos exposicdo e mais compreensao, criatividade,
producao): use perguntas para respostas e opinides orais ou escritas, responder enquetes,
preencher lacunas, redigir textos colaborativos;

+ Reduza o tempo do encontro virtual. Nao € uma aula presencial normal. Se tiver que ficar
mais de 40 minutos, prepare um slide indicando uma “pausa para café”;

« Tenha pronto os varios materiais (o pdf "normal” entregue via WhatsApp, e-mail, etc. e o
material para a aula virtual que s&o diferentes).

+ Acrescente em todos os slides que serao subidos na aula virtual um pequeno logo do pro-
grama, faculdade ou curso, acompanhado da identificacdo da aula (titulo, nimero, nivel,
data, etc));

« Cologue previamente em um bloco de notas (txt) o que vaidizer e fazer na aula (para quem
nao pode escutar). Utilize esses textos parair copiando e colando no bate-papo;

« Verifigue constantemente se algum aluno esta com dificuldades para seguir a reuniao. Per-
gunte de forma oral e pelo chat de texto se estao ouvindo bem, se compreendem. Utilize
um canal diferente de comunicacao quando perceber que algum aluno esta ausente;

« Faca print screen e salve imagens da sala com os alunos dentro e de qualguer outro mo-
mento interessante da reuniao, para o resumo dela;

« Salveochatdetextoeasnotas colaborativas produzidas pelos alunos. O sistemanao grava
o encontro realizado;

«  Facapor ultimo umas conclusdes ou fechamento do encontro virtual realizado;

+  Deixe pronto alguns arquivos de musica que pode subir e utilizar na sala de aula no inicio
enquanto aguarda pelos participantes;

+ Tenhasempre perto um copo de agua para beber;

+  Seja positivo. Os alunos precisam de voce;

+  Sorrianahora de falar (isso é percebido no audio e ajuda a criar um clima mais agradavel).

« Consulte osoutros guias da CIED/UFAL, dicas e tutoriais sobre como trabalhar com a edu-
cacao adistancia. Neste momento de pandemia existerm muitas informacoes e conselhos

sobre esse tema.

COORDENADORIA INSTITUCIONAL DE EDUCACAO A DISTANCIA
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Como deve entrar o aluno para participar na sua sala de aula?

Seja bem-vindo a sala de reunides: Ana

Esta € uma conferéncia publica. O estado atual da reunido &:

em andamento!

Para participar, faga login abaixo

Ja tenho uma conta MNao tenho uma conta

Jodo Silva

comunidade
académica federada Entrar

Entrar

== Minha conta ndo & federada

O aluno quando clique no link fornecido pelo professor encontrara esta pagina e devera entrar
como convidado colocando seu nome e sobrenome para ser identificado. Se o docente esti-
ver dando a aula para alunos de varias turmas ou locais ao mesmo tempo, pode solicitar que os
discentes, depois do nome, cologuem sua turma ou local.

Na pagina seguinte, o discente deve conferir se esse € seunome e deve clicar depois no botao
azul de confirmar. Se o nome que aparece nao fosse dele, deve clicar em "Modificar”.

Confirmagéo

Vocé esta entrando na conferéncia como:

Jodo Silva

Pessoa errada? Modificar

NUCLEO DE COMUNICACAO, PRODUCAO E DESIGN
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Como vocé gostaria de se juntar ao dudio?

g O

Microfone Somente ouvir

Na pagina que aparecera depois, com a janela de "Como vocé gostaria de se juntar ao audio’,
deve escolher “Microfone” e dar as permissoes necessarias.

DICA: No inicio, recomende que o aluno nao ative o microfone para nao existir interferén-
cia na sua apresentacao ou explanacoes iniciais.

Alguma duvida ou pergunta?

Lembre que vocé nao esta sozinho.

Na CIED e NTI podem ajudar com qualquer duvida ou problema técnico que tiver.

COORDENADORIA INSTITUCIONAL DE EDUCACAO A DISTANCIA



"A educacao
auténtica nao se
faz de A para B ou
de A sobre B, mas
de AcomB.

Freire
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novos
desafios
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