MANUAL DE
PAGAMENTOS
DA PROEX

Entenda os procedimentos para
garantir o pagamento da bolsa
da Pro-Reitoria de Extensao

PROEX

Pré-reitoria de Extensdo
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Nelas os/as estudantes sao
selecionados/as de acordo
com o processo seletivo
€ a convocagao

Para recebe-la é
necessario apresentar
dados bancarios

Sao ofertadas por meio
de editais da Pro-Reitoria
de Extensao

o)



NAO TENHO UMA CONTA BANCARIA, POSSO
APRESENTAR A CONTA DE OUTRA PESSOA?
COMO UM PARENTE OU UM AMIGO?

QUAIS TIPOS DE CONTA EU
POSSO APRESENTAR?

QUAIS TIPOS DE CONTA EU NAO

POSSO APRESENTAR?

Nao. A conta deve ser de titularidade
exclusiva do/a estudante.

A conta deve ser do tipo corrente comum
ou corrente universitaria.

Nao sao aceitas contas dos tipos poupanca,
facil ou contas de bancos digitais (exceto
contas correntes do Nubank ou Inter, que
nao tém apresentado problemas).

ATENCAO: Antes de informar seus dados bancarios, verifique se sua conta esta ATIVA. Para isso, vocé pode
realizar algum tipo de movimentacao (como, por exemplo, fazer um pequeno deposito e depois consultar o
saldo). Isso é muito importante, pois, se vocé apresentar uma conta inativa, seu pagamento nao sera realizado.



COMO SABER QUAIS
SA0 0S NUMEROS
DA AGENCIA ECONTA
BANCARIA?

s O nimero da AGENCIA geralmente vem © O numero da sua CONTA CORRENTE
antes. Deve conter quatro numeros, vem depois e pode possuir mais
sem necessidade do digito separador digitos que o da agéncia. Também
(nimero apos o hifen). Por exemplo: pode apresentar digito no final.

Desta vez, informe a conta COM O
DIGITO.

3 0 5 7 0 0 0 1 6 . . "~ Mas ATENCAO, se o nimero da sua CONTA CORRENTE

no EXTRATO BANCARIO terminar com o DIGITO -X, o

preenchirpento no SIGAA devera ser -X, caso t'ermine
Incluir possiveis zeros com o DIGITO -0 (zero) no EXTRATO BANCARIO, o

Descartar digito
SR que venham ANTES. digito no SIGAA também devera ser -0 (zero).



COMO FAGO PARA INFORMAR

A MINHA CONTA CORRENTE?

@ Acesse o Portal do Discente no
SIGAA e atualize seus dados
bancarios

© No Portal do Discente, faca sua
adesao ao Cadastro Unico.

Consulte aqui 0 passo a passo.

Consulte o passo a passo no
Manual Discente - Atualizar
Dados Pessoais.

© Encaminhe o formulario do
cadastro de bolsista ao e-mail
secret.proex@gmail.com
devidamente preenchido com
os documentos solicitados.

Caso ainda nao tenha acesso,

veja como realizar seu primeiro
acesso através do Manual de
Cadastro do Discente.

Atencao ao enviar o formulario
€ seus anexos.


https://ufal.br/sig/sigaa/manuais/assistencia-estudantil-01/manual-discente-atualizar-dados-pessoais
https://ufal.br/sig/sigaa/manuais/cadastro-de-discente
https://ufal.br/sig/sigaa/manuais/cadastro-de-discente
https://drive.google.com/file/d/1RWQNbz5GPVtLzyKYdwHkQt2erikAFGZM/view
https://ufal.br/ufal/extensao/documentos/formularios/formulario_bolsistas.xls/view
https://ufal.br/ufal/extensao/documentos/formularios/formulario_bolsistas.xls/view

COMO SABER QUANDO A
BOLSA SERA PAGA?

1 . Acesse o site da Ufal, através do link:
https://ufal.br/transparencia/gastos/bolsa
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2. Escolha o ano e o més de referéncia do pagamento que ¢e 8082
vocé deseja consultar, em seguida clique em “Consulta de

Pagamento de Bolsas”

Consulta pagamento

o
facbide | smagho PO
NimaodoProcesd

3. Procure o nome da sua bolsa de acordo com o seu campus.

océ vera a situacao em que o processo se encontra (“aguardando
V tuac Bras (s dand
pagamento” ou “pago”) e a previsao da data de disponibilidade
para saque.

4. Para conferir se seu nome consta na lista, basta clicar no

nome da bolsa e abrir a folha de pagamento para
consulta. As listas estao em ordem alfabética.

Se o pagamento for em uma folha retificadora ou adicional, siga o

mesmo procedimento, se atentando principalmente para o
campus, o més de referéncia e o tipo de bolsa.


https://ufal.br/transparencia/gastos/bolsa

MEU NOME NAO ESTA NA FOLHA DE

PAGAMENTO. O QUE EU FACO?

1- Antes de entrar em contato,
verifique se consultou corretamente
a folha de pagamento da sua bolsa.
Atente-se principalmente para o
campus, o més de referéncia e o tipo
de bolsa.

2- Entre em contato através do e-mail
da secretaria da Pro-Reitoria de
Extensao (secret.proex@gmail.com),
informando o ocorrido, junto dos seus
dados: nome completo, CPF, dados
bancarios e a bolsa a qual esta
vinculado.

MEU NOME ESTA NA FOLHAE O

PROCESSO DE PAGAMENTO JA CONSTA

COMO “PAGO”, MAS AINDA NAO
RECEBI... O QUE DEVO FAZER?

Aguarde até o primeiro dia util
seguinte a data de pagamento
informada no site da UFAL, pois
alguns bancos demoram até 1 dia util
para efetuar os depositos.

Caso realmente vocé nao receba sua
bolsa, entre em contato através do
e-mail da secretaria da Proex.
Vocé deve informar detalhadamente
o ocorrido e incluir na descricao seu
nome completo, CPF dados
bancarios e o nome da bolsa a qual
esta vinculado.

APQOS ENTRAR EM CONTATO COM O
SETOR RESPONSAVEL, FUI
INFORMADO QUE REALMENTE HOUVE
PROBLEMA NO MEU PAGAMENTO...
AINDA POSSO RECEBER?

Sim! No atendimento, o servidor
dara todas as instrugbes necessarias
sobre como proceder para sanar seu
problema. Seja gentil e paciente,
pois o servidor esta ali para te
ajudar.

E, além disso, quando acontece
algum problema de pagamento, todo
o procedimento deve ser refeito, o
que demora um pouco. Porém, tenha
certeza de que estamos fazendo o
possivel para que vocé receba seu
pagamento o quanto antes.



Manter os dados do SIGAA
atualizados

Observar se sua conta

esta ativa

Acompanhar os pPagamentos
pelo site da Ufal

Procurar a secretaria quando
achar necessario

E-MAIL PARA CONTATO: SECRET.PROEX@GMAIL.COM
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